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Presentacion

El seguro constituye un instrumento financiero que, a través de la mutualizacion de riesgos y
compensacion de pérdidas, contribuye a la continuidad del proceso econdémico y a la formacién de
capital. En esa medida, la mayor expansion de la actividad aseguradora en la economia es una
precondicion para que esta eleve la eficiencia de su desempeno, logrando sustentar una ruta de
crecimiento sostenido.

Sin embargo, el seguro es también un mecanismo que facilita el proceso de movilidad social, al
permitir que los individuos y familias puedan superar los shocks que, a lo largo de la vida, pueden
llegar a afectar su patrimonio y capacidad de generacion futura de renta. En ausencia de
mecanismos que, como el seguro, permitan transferir esos riesgos, los avances individuales o
familiares alcanzados pueden perderse ante la materializacion de ciertos eventos adversos. Asi, la
posibilidad de acceder a productos y servicios aseguradores puede ser la diferencia entre que los
individuos o familias consigan el objetivo de la movilidad social, o permanezcan en condiciones de
vulnerabilidad econdmica.

De esta forma, la busqueda de mecanismos que permitan elevar el acceso de la poblacion,
especialmente la de menores ingresos, a mecanismos para transferir los riesgos que enfrentan y
compensar las pérdidas derivadas de la materializacion de los mismos, constituye una pieza
esencial en las politicas publicas orientadas a elevar las condiciones materiales de vida de la
poblacion. En este contexto, el presente informe tiene como propésito presentar un analisis
conceptual y de experiencia internacional, en torno a la forma en que los microseguros pueden
contribuir al propdsito de la inclusion financiera y, con esta, a elevar las posibilidades de que un
segmento muy amplio de la sociedad pueda acceder a mayores niveles de bienestar.
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Resumen ejecutivo

El concepto de inclusidn financiera se entiende
como el proceso mediante el cual una sociedad
tiene acceso a los diferentes servicios
financieros (crédito, ahorro, seguros, sistema
de pagos y pensiones), asi como a mecanismos
de educacion financiera, con el propdsito de
que pueda mejorar sus condiciones materiales
de bienestar. En el caso de la actividad
aseguradora, la inclusion financiera se
concentra en conseguir el acceso por parte de
los grupos de menores ingresos de la sociedad
a aquellos productos que les permitan la
proteccion de la vida, la salud y el patrimonio, a
través de los procesos de ahorro y de
compensacion de pérdidas implicitos en los
productos de seguros.

El proceso de inclusion financiera en seguros
se ha implementado, de manera general, a
través de tres tipos de productos: los “seguros
masivos”, los “seguros inclusivos” y los
“microseguros”. Desde principios de los afos
noventa, los “microseguros” empezaron a ser
considerados como una posible herramienta en
el marco de distintos programas publicos y de
organismos internacionales, que tratan de
ayudar a mejorar las condiciones de vida de los
colectivos de bajos ingresos a los que van
dirigidos. Sin duda, el “microseguro” es un
instrumento que puede utilizarse para proteger
a la poblacion econémicamente mas vulnerable
ante gastos imprevistos por la ocurrencia de un
evento susceptible de ser mutualizado a través
de la técnica aseguradora. En ese sentido, el
hecho de que estas instituciones lo hayan
incluido como parte de sus agendas esta
elevando la presion hacia las entidades
aseguradoras para que sean parte de su carta
de productos.

De manera particular, se pueden identificar dos
factores principales que estan incidiendo en el
desarrollo de los microseguros a nivel mundial
en los ultimos anos. El primero, es la voluntad
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por parte de los poderes publicos para
estimular su crecimiento como parte del diseno
de politicas publicas creadas ex profeso, y el
segundo, es la tecnologia, la cual puede
facilitar el acceso a un amplio colectivo de
potenciales asegurados [(incluso en 4areas
rurales) a un coste razonable.

Del andlisis realizado en este informe se infiere
que, en buena medida, la viabilidad futura de
los microseguros dependerd de su capacidad
para soportarse sobre bases tecnoldgicas
modernas. De otra manera, la mayor parte de
la prima tendria que destinarse a la cobertura
de los gastos de administracidn, distribucion y
margenes prudenciales, lo que dejaria un
porcentaje muy reducido de la prima destinado
a pagar siniestros. Esto impediria al seguro
cumplir su funcién de mutualizacidon de riesgos
y/o de generacién de ahorro, por lo que no se
conseguiria crear valor para los tomadores de
los microseguros.

Este informe destaca igualmente que las
plataformas informaticas preparadas para la
produccion y distribucion de productos
estandarizados en masa pueden apoyar la
viabilidad de los microseguros. Se trata de
aprovechar, en la medida de lo posible, esas
plataformas tecnoldgicas con el fin de incluir en
su oferta productos con coberturas mas
adecuadas a la poblacion de bajos ingresos,
buscando las economias de escala que
permitan emitirlos a un coste razonable. El
desarrollo tan importante que han tenido estas
plataformas web o mediante aplicaciones
moviles para los servicios financieros, pueden
facilitar de manera significativa la distribucion
de microseguros.

Un caso destacable en este sentido, es la inicia-
tiva publica llevada a cabo en la India. En este
mercado se comercializan microseguros a
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través de las plataformas informaticas denom-
inadas “Common Service Centres” (CSC), a
través de la cuales se pueden ofrecer servicios
financieros, ademas de otros servicios publicos
y privados. Estas plataformas (que constituyen
la denominada “CSC Network”) tienen como
objetivo asegurar costes operativos reducidos,
procesos digitales transparentes y una buena
accesibilidad a los productos y servicios, inclu-
so desde zonas rurales. Asimismo, estas
nuevas tecnologias pueden ser de gran utilidad
a la hora de realizar la segmentacion de
clientes a través de los datos que aportan, fa-
cilitar la identificacion digital de los tomadores,
la recepcidn, gestion y pago de siniestros (in-
cluidas compensaciones automaticas basadas
en indices), el analisis de informacion, la de-
teccion del fraude, asi como la prevencion y
mitigacion del riesgo, entre otros aspectos.

En el presente informe se realiza un analisis
de los principales mercados de Asia, Africa,
Ameérica Latina y Caribe, los cuales presentan
amplias bases poblacionales de rentas
medias-bajas, poblacion objetivo de los
microseguros. Del analisis realizado se
observa que el entorno para la inclusidn
financiera a nivel mundial estd mejorando,
siendo Latinoamérica la regién lider en
materia de infraestructura y regulacion en este
ambito. Dentro de los paises mas avanzados se
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encuentran Colombia, Perd, Uruguay, México y
la India. Pero, incluso en estos paises, queda
todavia mucho camino por recorrer.

En el segmento de los mercados aseguradores
relevantes para este informe, los seguros de
Vida temporales para el caso de muerte son
los que actualmente dominan el mercado de
los microseguros. No obstante, también
pueden encontrarse versiones de seguros de
Vida ahorro, seguros sobre el patrimonio,
agricolas, e incluso microseguros de salud,
uno de los productos de seguros con mayor
demanda por las familias de bajos recursos,
aunque también el que presenta menores
niveles de penetracion y mayores niveles de
complejidad en cuanto a su implementacion.

Por dltimo, el estudio profundiza en las medi-
das de politicas publicas que podrian adop-
tarse, tanto desde el punto de vista de la oferta
como de la demanda, para promover la in-
clusion financiera a través de los microse-
guros, superando las barreras que impiden
avanzar en su desarrollo.



1. Inclusion financiera en seguros: fundamentos

De manera general, el concepto de inclusion
financiera se entiende como el proceso
mediante el cual una sociedad tiene acceso a
los diferentes servicios financieros (crédito,
ahorro, seguros, sistema de pagos vy
pensiones), asi como a mecanismos de
educacion financiera, con el propdsito de que
pueda mejorar sus condiciones materiales de
bienestar. En el caso de la actividad
aseguradora, la inclusion financiera se
concentra en conseguir el acceso por parte de
los grupos de menores ingresos de la
sociedad a aquellos productos que les
permitan la proteccion de la vida, la salud y el
patrimonio, a través de los procesos de ahorro
y de compensacion de pérdidas implicitos en
los productos de seguros.

En la trayectoria en la que los individuos y las
familias de mas bajos ingresos avanzan
buscando abandonar su condicidon de pobrezay
lograr colocarse por encima de la red de
proteccion que proporcionan las politicas
sociales gubernamentales, pueden presentarse
shocks que afecten su patrimonio y capacidad
de generacion de renta. En ausencia de algun
mecanismo como el seguro para transferir
esos riesgos y compensar las pérdidas

respectivas, los avances realizados pueden
perderse suUbitamente ante la materializacion
de ciertos riesgos que afecten su vida o su
patrimonio. Asi, en el largo plazo, la posibilidad
de acceder a productos y servicios
aseguradores puede ser la diferencia entre que
las familias consigan el objetivo de la movilidad
social, o permanezcan en condiciones de
vulnerabilidad econdmica y social (véase la
Grafica 1).

De esta forma, por hallarse intimamente
asociado a los patrones de desigualdad
economica y social, el reto de ampliar la
inclusion financiera conlleva el disefo e
implementacion tanto de politicas publicas,
como de avances en el diseno de productos
aseguradores, de tal forma que se logren
aumentos en la penetracion del mecanismo del
seguro en la economia vy, con este, en los
niveles de bienestar. Por esta razén, los medios
a través de los cuales dicho proceso de
inclusion financiera en seguros puede llevarse
a cabo tienen que ver con las formas de
acceder a grupos especificos, en especial
aquellos que se encuentran en la base de la
piramide de la poblacion.

Rentas medias y altas

Rentas medias-bajas

Poblacién vulnerable
Linea de pobreza

Grafica 1
Efecto de la materializacion de los riesgos
sobre la trayectoria de elevacion del bienestar en la poblacion de menores ingresos

Shocks derivados de
la materializacion de riesgos

Con opciones para la
transferencia de riesgos

Pobreza moderada

Red de proteccion de las
politicas sociales

Pobreza extrema

Indigencia

Journal of International Development (2005)

Fuente: MAPFRE Economics, a partir de Monique Cohen y Jennefer Sebstad, “Reducing vulnerability: the demand for microinsurance”,

Sin opciones para la
transferencia de riesgos

INCLUSION FINANCIERA EN SEGUROS

MAPFRE )-conomics



1.1 Seguros masivos, seguros
inclusivos y microseguros

Uno de los instrumentos al que, en los ultimos
anos, se ha asociado el proceso de inclusion
financiera en materia aseguradora, son los
llamados microseguros. ELl término
“microseguro” se emplea para referirse a los
seguros dirigidos a poblaciones de bajos
ingresos, los cuales pueden englobarse dentro
de una categoria mas amplia denominada
“seguros inclusivos”, que son seguros dirigidos
a colectivos generalmente excluidos o
insuficientemente atendidos por el mercado
asegurador (véase la Gréafica 1.1).

En contraposicion a estos, los llamados
“seguros masivos” se caracterizan por ser
productos disefiados para su comercializacion a
través de canales de distribucion de alto
alcance en cuanto a la poblacion objetivo y por
ser productos estandarizados de facil
comprension por parte de su publico objetivo.
Asi, por ejemplo, los seguros de salud
disefados para su distribucion a través de los
mercados electronicos en los Estados Unidos
(conocidos como “exchanges”), pueden ser
considerados como “seguros masivos”, por lo
que se trata de un universo mucho mas amplio
que el de los “"seguros inclusivos” y el de los
“microseguros”. No obstante, resulta importante
destacar que algunas de las caracteristicas de
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simplicidad y facil distribucién de los “seguros
masivos”, son plenamente aprovechables por los
“microseguros”.

Hasta ahora, los “microseguros” no suelen
formar parte de los modelos de negocio de
gran parte de las entidades aseguradoras
tradicionales. La principal razén pareciera
tener que ver con el hecho de que carecen de
atractivo como mercado potencial dada su
escasa rentabilidad, las diferencias respecto a
los mecanismos tradicionales de distribucion y
las dificultades para estimular su demanda. Sin
embargo, dos factores parecieran estar
incidiendo en el desarrollo de los microseguros
en los ultimos afnos. El primero, es la voluntad
por parte de los poderes publicos para
estimular su crecimiento como parte del diseno
de politicas publicas creadas ex profeso, y el
segundo, es la tecnologia, la cual puede
facilitar el acceso a un amplio colectivo de
potenciales asegurados [incluso en é&reas
rurales) a un coste razonable.

Desde principios de los anos noventa, los
“microseguros” empezaron a ser considerados
como una posible herramienta en el marco de
distintos programas publicos y de organismos
internacionales, que tratan de ayudar a mejorar
las condiciones de vida de los colectivos de
bajos ingresos a los que van dirigidos. Sin duda,
el “microseguro” es un instrumento que puede
utilizarse para proteger a la poblacidn, los

Grafica 1.1
Taxonomia de los seguros masivos e inclusivos

Seguros
masivos

Todos los grupos
socio-econémicos

Fuente: MAPFRE Economics (con informacién de IAIS y ASSAL)

Seguros
inclusivos
S Grupos
excluidos y

% sub-atendidos

N
s Grupos
o .
+ de bajos
" ingresos

Microseguros
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pequenos comercios, agricultores, ganaderos y
empresas mas vulnerables econdémicamente
ante gastos imprevistos por la ocurrencia de un
evento susceptible de ser mutualizado a través
de la técnica aseguradora. En ese sentido, el
hecho de que estas instituciones lo hayan
incluido como parte de sus agendas esta
elevando la presion hacia las entidades
aseguradoras para que sean parte de su carta
de productos!.

La técnica aseguradora permite que, a través
del “microseguro”, se pueda ofrecer proteccion
a estos colectivos vulnerables contra los riesgos
de muerte, accidentes, enfermedad, danos en
sus bienes o, incluso, riesgos catastroficos, con
coberturas y costes adecuados a sus
circunstancias econémicas. Las coberturas
tipicas que ofrecen los “microseguros” estan
relacionadas normalmente con los riesgos de
alto impacto y baja frecuencia. De esta forma, el
“microseguro”, combinado con otras politicas
sociales y financieras del gobierno, puede
apoyar a estos segmentos de poblacion ante la
ocurrencia de ese tipo de eventos, previniendo
que esos shocks puedan generar un retroceso en
la ruta de elevacion de los niveles de ingreso de
las familias.

Dentro de la poblacion de bajos ingresos, existe
un segmento que presta sus servicios
amparados bajo contratos laborales formales,
por lo que suelen contar con un sistema
previsional de caracter obligatorio con
coberturas de accidentes, incapacidad vy
fallecimiento. Por este motivo, los
“microseguros” ofrecen su mayor potencial al
orientarse a la poblacion de bajos ingresos que
pertenece a la economia informal que, en los
paises emergentes, suele considerarse como
un grupo objetivo para los programas de
“microseguros”. En muchas ocasiones, los
colectivos mas vulnerables se encuentran en
las &reas rurales, lo cual dificulta el acceso a
los canales tradicionales de distribucion de
seguros, los cuales suelen concentrarse en
areas urbanas por una cuestion de eficiencia en
costes. Sin embargo, los nuevos canales
digitales de distribucion estdan ayudando a
superar esta barrera.

1.2 Los microsegurosy las barreras a
la inclusion financiera

Como se indicaba antes, la inclusion financiera
en seguros se enfoca en tratar de establecer
politicas y mecanismos que amplien el acceso
al mecanismo de proteccion y compensacion de
riesgos basicos [(vida, salud, accidentes,
propiedad y responsabilidad] que ofrece el
seguro, por parte de grupos excluidos o
insuficientemente atendidos de la sociedad. Al
dirigirse tanto a la poblacion excluida como a la
insuficientemente atendida, los seguros
inclusivos involucran no solamente los
denominados microseguros (orientados
tradicionalmente a grupos de bajas rentas),
sino también un segmento de seguros que se
ofrecen bajo mecanismos de venta masiva
(“seguros masivos”) dirigidos a diversos
estratos de la poblacion.

De esta forma, por sus caracteristicas, los
“seguros inclusivos” constituyen una de las
principales herramientas para reducir la
Brecha de Proteccion del Seguro (BPS) en las
economias emergentes, al actuar en dos
dimensiones. Por una parte, en una perspectiva
de corto plazo, elevan la demanda de
aseguramiento al incorporar a nuevos
segmentos de la poblacion (bien sean excluidos
o insuficientemente atendidos) al mecanismo
de proteccidon y compensacion que representa
el seqguro. Y por la otra, en una dimension de
medio y largo plazos, los seguros inclusivos
son también un instrumento de educacién
financiera que permite acompanar el progreso
socio-economico de la poblacion y, con este, el
aumento ulterior de la demanda de seguros.

No obstante, la inclusion financiera en seguros
enfrenta diversas barreras. Estos obstaculos
pueden clasificarse, para propdsitos analiticos,
en dos categorias: los que tienen que ver con
limitaciones que afectan la demanda de seguros,
y aquellos que se encuentran ligados a aspectos
relacionados con la oferta de servicios de
aseguramiento (véase la Gréafica 1.2-a).

Barreras por el lado de la demanda

Desde el lado de la demanda, son tres los
principales obstaculos para avanzar en una
mayor inclusion financiera en seguros: (i) el
bajo nivel de renta de la poblacion objetivo; {(ii)
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Por del lado
de la demanda

Reducido
nivel de renta

Estacionalidad
de la renta

D ® O

Bajo grado de
educacion financiera

Fuente: MAPFRE Economics

Grafica 1.2-a
Barreras a la inclusion financiera en seguros
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Modelos de negocio
inadecuados
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de productos

Mecanismos
de distribucion

Aspectos
regulatorios

0060
jrret]

la estacionalidad de la renta disponible, y [iii)
bajo grado de educacion financiera.

El primero de estos obstaculos tiene que ver
con el reducido nivel de renta de la poblacidn
objetivo, especialmente en el caso del
segmento excluido, el cual representa el mayor
de los retos en la reducciéon de la brecha de
aseguramiento. En la medida en que la renta
disponible de las familias resulte insuficiente
para cubrir adecuadamente las necesidades
basicas, dificilmente permitira la adquisicion de
productos de proteccion financiera.

Un segundo aspecto tiene que ver con la
estacionalidad de la renta disponible. Los grupos
excluidos de la proteccidon aseguradora en los
mercados emergentes, por el tipo de
vinculacion a los mercados laborales y por el
perfil de actividades econdmicas que realizan,
tipicamente reciben una renta con una marcada
estacionalidad, lo cual tiene implicaciones
respecto a los modelos tradicionales de
negocio asegurador, especificamente en lo que
se refiere al mecanismo de pago de las primas.

Y finalmente, como ultimo factor por el lado de
la demanda se encuentra el bajo grado de
educacion financiera que caracteriza a los
grupos de poblacion objetivo, lo que implica
una baja conciencia respecto a la necesidad de
contar con proteccion contra los efectos de la
materializacion de los riesgos, y sobre la forma
en que estos pueden afectar la trayectoria de
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elevacion de los niveles de bienestar personaly
familiar.

Como se desprende de lo anterior, los factores
por el lado de la demanda son aspectos de
naturaleza estructural asociados tanto al ritmo
de crecimiento econdémico de un pais y a su
estructura de distribucion de la renta, como a
cuestiones ligadas a la falta de profundidad de
los mecanismos de educacion formal en las
economias emergentes.

Barreras por el lado de la oferta

Por otra parte, desde el lado de la oferta, hay
cuatro elementos relevantes a considerar
dentro de los obstaculos para avanzar mas
rapidamente en los procesos de inclusidn
financiera aseguradora en los mercados

emergentes: (i] modelos de negocio
inadecuados; (ii) las caracteristicas imperantes
en el disefio de productos asequradores; (iii) la

necesidad de nuevos mecanismos de
distribucién, y (iv) los aspectos regulatorios.

En primer término, se encuentra la existencia
de modelos de negocio inadecuados para
acceder con eficiencia a la poblacion a la que se
pretende llegar. Los modelos de negocio (de
aseguradoras comerciales tradicionales, de
mutuales y cooperativas, e incluso de micro-
aseguradoras y de nuevos participantes en los
mercados aseguradores) deben adaptarse a las
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condiciones especificas de los mercados sobre
los que se desea ampliar los niveles de
inclusion.

A pesar de que dicha adecuacion debe
obedecer a las condiciones particulares de
cada mercado, asi como a la estrategia
concreta de las entidades que pretenden
abordarlos, pareciera haber un conjunto de
aspectos basicos a considerar:

(i) EL perfil particular del cliente (bajo nivel de
renta disponible, reducido nivel de concien-
ciacion respecto de los riesgos que en-
frentan y como protegerlos, la naturaleza
de sus gastos de consumo, las dificultades
de localizacion, la informalidad en sus es-
quemas de trabajo, la irregularidad de las
fuentes de renta, etc.), el cual difiere de los
consumidores tradicionales que ya son
atendidos por el sector asegurador.

(i) La necesidad de emplear canales de dis-
tribucion no tradicionales.

(iii) Las particularidades del ciclo del producto
de seguro inclusivo, el cual difiere de los
productos tradicionales.

(iv)] La necesidad del uso intensivo de la tec-
nologia y la digitalizacion como medios
para abatir costes operativos y de transac-
cion.

Una segunda barrera por el lado de la oferta
tiene que ver con las caracteristicas imperantes
en el proceso de diseno de productos
aseguradores. Como en el caso anterior, el
disefo del producto de “seguro inclusivo”
debiera considerar ciertas caracteristicas
especiales que no necesariamente se
presentan en el proceso de diseno de las
propuestas de valor tradicionales (véase la
Grafica 1.2-b). En este sentido, los productos de
“seguros inclusivos” requieren de un
tratamiento particular que incluye, entre otros
aspectos:

(i) un proceso complejo de fijacion de tarifas
(por la falta de suficiente informacion para
la medicion de riesgos de la poblacion
objetivo);

(i) la determinacion de una cobertura bien
definida y limitada, asi como la reduccion
del numero y tipo de exclusiones del
producto (que permita la simplificacién del
mismo y lidiar con el problema de los bajos
niveles de educacion financiera);

(iii) la flexibilizacion de los mecanismos para el
pago de la prima (para lidiar con el
problema de la estacionalidad de la renta
disponible), y

(iv) el establecimiento de procedimientos sim-
ples y expeditos para el pago de las indem-
nizaciones derivadas del producto. En este
sentido, la innovacidn constituye un aspec-
to central en el diseno de productos de se-
guros inclusivos, en la medida en que se
trata de productos que no necesariamente
pueden adaptarse a partir de los productos
tradicionales, sino que requieren de nuevas
formulas apropiadas a una poblacidn obje-
tivo de caracteristicas diferentes.

En tercer lugar, la mayor inclusiéon financiera
requiere de nuevos mecanismos de distribucion.
Hasta hace relativamente poco tiempo, los
canales de distribucion que empleaba la indus-
tria aseguradora eran bastante tradicionales
(agentes y brokers). Recientemente, sin em-
bargo, la incorporacién de otros canales (ban-
caseguros, acuerdos con entidades comer-
ciales y prestadores de servicios no financieros,
asi como la introducciéon de canales digitales)
ha traido consigo el fortalecimiento del concep-
to de la multi-canalidad.

Grafica 1.2-b
Ciclo del producto asegurador inclusivo

Diseno del producto

Pago de Mecanismos
reclamaciones de distribucion

Evaluacién de Proceso de
reclamaciones % suscripcion

Pago de la prima

Fuente: MAPFRE Economics
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En materia de “seguros inclusivos” parece
necesario ir incluso mas alla. El concepto de la
multi-canalidad debe ampliarse con otros
medios de distribucion (empleo de micro-
financieras, cooperativas, cajas rurales, casas
de empeno o montes de piedad, corresponsales
bancarios y no bancarios, acuerdos con
proveedores de servicios de atencidn al cliente,
ONGs, empresas de servicios publicos como
gas y electricidad, entre otros) que se adapten
de mejor forma a las condiciones de la
poblacion a atender. Todo ello, buscando
reducir los costes de transaccion, vy
permitiendo que los productos de “seguros
inclusivos” sean asequibles para la poblacion
objetivo.

Por udltimo, en el marco del diseno e
implementacion de politicas publicas, los
aspectos regulatorios son de especial relevancia
a la hora de estimular la inclusién financiera en
seguros. Este aspecto se aborda de manera
especifica en el apartado 4 del presente
informe.

1.3 Panorama global de la inclusion
financieray de los microseguros

Los datos sobre inclusion financiera del Banco
Mundial, a través de la Global Findex
Database?, pueden servir como indicador de
potencial de desarrollo de un pais en el &mbito
de la inclusion financiera, bajo el racional de
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que dicho potencial aumenta en la medida en
que el nivel de renta es mas bajo. En este
sentido, la Grafica 1.3-a muestra en amarillo y
verde los paises con niveles de renta medio y
bajo, respectivamente, de acuerdo con la
clasificacion del Banco Mundial. Estos paises,
que suponen la mayor parte de la poblaciony el
territorio del planeta, son los mercados de
referencia de mayor potencial para el
desarrollo de los “seguros inclusivos”.

En materia de inclusion, es de destacar la labor
de investigacion que realiza “The Economist
Intelligence Unit”, con el apoyo, entre otras
instituciones, del laboratorio de innovacién y de
la corporacion de inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID]). Esta
unidad de analisis publica anualmente un
informe con indicadores para valorar el entorno
para la inclusion financiera en mas de
cincuenta paises, el cual se traduce en un
indice que toma en consideracidon cinco
aspectos: (i) el gobierno y apoyo de politicas; (ii)
la estabilidad e integridad; (iii) los productos y
puntos de venta; (iv) la proteccién al
consumidor, y (v] la infraestructurad. En el
informe de 2019 se concluye que el entorno
para la inclusidn financiera a nivel mundial esta
mejorando, siendo Latinoamérica la region
lider para la inclusidn financiera en materia de
infraestructura y regulacion. Asi, dentro de los
cinco primeros paises de su clasificacion se
encuentran cuatro paises latinoamericanos
(primero Colombia, seguida de Perd, Uruguay y

Grafica 1.3-a
Potencial de desarrollo en el &mbito de la inclusion financiera en funcion del nivel de renta

Fuente: MAPFRE Economics (con informacién del Banco Mundial)

@ Paises de renta baja (mayor potencial)

Paises de renta media

@ Paises de renta alta [menor potencial)
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Méxicol; el quinto lugar es para la India (véanse
la Tabla 1.3y la Grafica 1.3-b).

Respecto a los microseguros, de momento
existen importantes limitaciones en cuanto a la
informacion que se puede obtener sobre el
estado de situacion a nivel mundial. En general,
la informacion financiera y estadistica que
publican las entidades reguladoras vy
supervisoras no contemplan la identificacion de
este tipo de productos.

No obstante, con estas limitaciones, la
panoramica actual mas completa sobre la
situacion de la cobertura de la poblacion a
través de este tipo de seguros la ofrecen y

actualizan de manera conjunta la Munich Re
Foundation y la Microinsurance Network, que
es la red privada mas extensa por el nUmero y
dedicacion de sus miembros al conocimiento y
promocién de los microseguros, ofreciendo una
vision conjunta de la mayor parte de las
iniciativas que se estan desarrollando en este
ambito4. Es de destacar también otra
organizacion, el Microinsurance Centre
(Milliman Research], que estd dedicando
importantes esfuerzos al estudio sobre mas de
100 paises pobres en el mundo con personas
de bajos ingresos, habiendo determinado que
solamente en torno al 3% de ellas tienen
acceso actualmente al “microseguro”.

Tabla 1.3
Ranking del entorno de la inclusidn financiera: microscopio global de 2019

1 Colombia 82 29 Camerun 51
2 Perd 80 29 Egipto 51
3 Uruguay 76 29 Marruecos 51
4 México 74 32 Trinidad y Tobago 50
5 India 71 33 Turquia 49
5 Filipinas 71 33 Vietnam 49
7 Argentina 70 35 Ghana 48
7 Indonesia 70 35 Jamaica 48
9 Brasil 69 37 Senegal 47
10 Ruanda 68 38 Nicaragua 45
1" Chile 65 39 Nepal [
" China 65 40 Madagascar 43
13 El Salvador 63 40 Nigeria 43
13 Sudafrica 63 42 Sri Lanka 42
15 Tanzania 62 43 Guatemala 41
16 Paraguay 61 A Libano 40
17 Costa Rica 58 45 Etiopia 39
18 Bolivia 57 46 Bangladesh 38
19 Panama 56 47 Camboya 37
19 Rusia 56 47 Uganda 37
21 Pakistan 55 49 Haiti 34
22 Republica Dominicana 54 50 Costa de Marfil 33
22 Honduras 54 50 Birmania 33
22 Kenia 54 52 Venezuela 32
22 Tailandia 54 53 Tanez 30
26 Ecuador 53 54 Sierra Leona 28
26 Mozambique 53 55 Rep. Democratica del Congo 21
28 Jordania 52

Fuente: The Economist, Intelligence Unit. El microscopio global de 2019. El entorno propicio para la inclusidn financiera
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Entorno general para la inclusion financiera en 2019
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Fuente: MAPFRE Economics (con informacién de The Economist, Intelligence Unit.

El microscopio global de 2019. El entorno propicio para la inclusién financiera)

1.4 Elrol de las nuevas tecnologias

Los microseguros, por definicion, son
productos que van dirigidos a personas,
familias y negocios dentro del segmento de
bajos recursos. Por ello, este tipo de productos
debe soportarse sobre bases tecnolégicas
modernas, con el propésito de conseguir
reducciones significativas en sus costes de
gestion y transaccidon y, por ende, para que
sean viables para la poblacion a la que van
dirigidos. De otra manera, la mayor parte de la
prima tendria que destinarse a la cobertura de
los gastos de administracidn, distribucion vy
margenes prudenciales, quedando un
porcentaje muy reducido de la prima destinado
a pagar siniestros, lo que implicaria que el
seguro no estaria cumpliendo su funcion de
mutualizacion de riesgos y/o de generacion de
ahorro, y no se conseguiria crear valor para los
tomadores de este tipo de seguros.

En este sentido, las plataformas tecnoldgicas
que se han desarrollado para la produccion y
distribucion de productos estandarizados en
masa pueden apoyar la viabilidad de los
microseguros. Se trata de aprovechar, en la
medida de lo posible, esas plataformas
tecnologicas con el fin de incluir en su oferta
productos con coberturas mas adecuadas a la
poblaciéon de bajos ingresos, buscando las
economias de escala que permitan emitirlos a
un coste razonable. El desarrollo tan
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importante que han tenido estas plataformas
web o mediante aplicaciones mdviles para los
servicios financieros, pueden facilitar de
manera significativa la distribucion de
microseguros.

Por otro lado, junto con las plataformas de las
grandes entidades aseguradoras y las de las
grandes empresas tecnoldgicas, estan
surgiendo otras plataformas digitales
desarrolladas por “start-ups” (independientes
o apoyadas por las grandes empresas
tecnoldgicas y/o aseguradoras), especializadas
en este tipo de productos masivos e inclusivos.
De hecho, las alianzas estratégicas con
empresas de telecomunicaciones (operadores
moéviles o “mobile network operators, MNOs”)
son habituales para la distribucion de los
microseguros en los mercados emergentes.
También han surgido algunas plataformas de
microseguros denominadas “peer to
peer” (P2P), las cuales no estan vinculadas a
ninguna entidad aseguradora preexistente, y se
hallan dirigidas a colectivos con demandas
similares de aseguramiento, mediante la
constitucion de fondos grupales para
atenderlas. La consideracion de estas formas
de asociaciéon como entidades aseguradoras
depende del marco regulatorio que esté en
vigor en cada mercado.

Desde esta perspectiva tecnolégica, son varios
los elementos que pueden incidir en el futuro
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de desarrollo de los microseguros. Entre ellas,
se cuentan las siguientes:

e Dinero electronico (especialmente para
poblaciones no bancarizadas).

e |Informacion obtenida a través de satélites
artificiales y redes sociales.

e Sensores (“werables”, telemetria), internet
de las cosas (loT).

¢ Videoconferencias (especialmente para los
seguros de salud).

e Servicios en la nube (almacenamiento de
datos y computacion).

e Analitica de macro datos, inteligencia
artificial y “machine learning” [chatbots,
gestion de “call centers”, tarificacion, entre
otras aplicaciones).

e Plataformas digitales (en la web o a través de
aplicaciones moviles).

¢ Block-chain, de manera todavia incipiente.

La falta de informacién acerca de los
tomadores de seguros se ha identificado como
uno de los grandes problemas para poder emi-
tir microseguros. Por ello, estos elementos
tecnolégicos pueden ser de gran utilidad a la
hora de realizar la segmentacion de clientes a
través de los datos que aportan, tratando de
evitar que su carencia lleve a realizar recargos
en las tarificaciones que encarecen significati-
vamente el precio de los productos. Ademas,
facilitan la identificacion digital de los
tomadores, la recepcion, gestion y pago de
siniestros (incluidas compensaciones automati-
cas basadas en indices), el andlisis de llamadas
a los “call centers”, “chatbots”, informacion de
las redes sociales, la deteccion del fraude, asi
como la prevencion y mitigacion del riesgo, en-
tre otros aspectos.

El dinero electronico es de especial relevancia
para el desarrollo de los microseguros. Destaca
en este sentido la contratacion de este tipo de
productos aseguradores a través de moviles de
prepago, que estad permitiendo incrementar la
penetracion de los microseguros en regiones
como Africa, Latinoamérica y en paises

emergentes de Asia. Asimismo, las plataformas
digitales utilizadas para efectuar remesas y el
comercio electrénico también pueden colaborar
al desarrollo de este tipo de productos.

1.5 Iniciativas de Insurtech en materia
de inclusion

Existen numerosas iniciativas de innovacién e
inclusion financiera en seguros a través de las
llamadas /nsurtechs. Cabe destacar la
informacion facilitada en este sentido por el
Centre for Financial Regulation and Inclusion
(CENFRI), el cual proporciona una vision
actualizada de distintas iniciativas de Insurtech
activas en los mercados emergentes de Africa,
Asia y América Latina en su “tracker”¢. Los
ejemplos de Insurtechs que se pueden
encontrar en esa informacion dindmica son
numerosos y aumentan continuamente.

Destaca de manera especial la compania sueca
BIMA, que desarrollé una plataforma de
seguros moviles en 16 paises, a los que se
puede acceder a través del teléfono movil,
incluidos microseguros de salud. Los clientes
pueden registrarse a través de la plataformay
las primas se pueden pagar mediante la
deduccion de un crédito prepago. Milvik AB,
también conocida como BIMA Mobile, es una
compania de microseguros fundada en 20107,
con sede en Estocolmo. En la actualidad, opera
en paises como Bangladesh, Camboya, Ghana,
Sri Lanka, Senegal, Tanzania, Filipinas,
Indonesia, Fiji, Papua Nueva Guinea, Haiti,
Paraguay, Honduras y Pakistan, acumulando
cerca de 31 millones de usuarios. Fue pionera
en el modelo de seguro a través del movil,
ofreciendo seguros asequibles y creando un
sistema para la facil comprension del producto.
Una gran parte de su negocio esta impulsado
por las alianzas con operadores moviles o con
entidades financieras en paises emergentes.
Sus productos van desde los seguros de vida,
accidentes y hospitalizacion, hasta el seguro
médico mavil. Cada canal ofrece un proceso de
suscripcion, pago y reclamacion totalmente
digitalizado que los clientes pueden llevar a
cabo a través del teléfono movil.

Estas nuevas empresas, fuertemente sopor-
tadas en plataformas tecnoldgicas, utilizan
datos que permiten orientar de mejor forma la
comercializacion, como Cignifi (en Africa sub-
sahariana), la cual utiliza llamadas de voz,
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dinero de los mdviles o interacciones en redes
sociales para evaluar los perfiles y compor-
tamientos de los consumidores. Por otro lado,
estan surgiendo nuevas plataformas digitales
que facilitan la recoleccion de datos, como Dis-
covery Insure en Sudafrica, la cual permite a los
consumidores cargar imagenes en la platafor-
ma para adjuntarlas a las reclamaciones. En el
caso de IBI agricola, los datos de sensores de
estaciones metereoldgicas (PlaNet Guarantee,
Senegal) permiten reunir la informacién nece-
saria para valorar una reclamacion, sin necesi-
dad de esperar la recepcion de datos por parte
de los consumidores para verificarla.

Destaca también la empresa MicroEnsure, que
comenzd a trabajar en el desarrollo de su
modelo en 2002, opera en base a un modelo
por el cual la cobertura del seguro se
proporciona inicialmente a los clientes de
forma gratuita, con la intencion de que mas
tarde esos clientes valoren y paguen para tener
una cobertura. MicroEnsure estd a la
vanguardia para llevar los seguros al mercado
masivo a través del teléfono movil. En 2013,
MicroEnsure Asia se establecid6 como una
empresa conjunta entre el Grupo Telenor y la
empresa britanica MicroEnsure Holdings
Limited. MicroEnsure es un proveedor
especializado en seguros para el mercado
masivo con mas de 42 millones de clientes en
los mercados de Africa, Asia y el Caribe,
proporcionando una gama de productos de
vida, salud y propiedad, a través de una serie
de socios de distribucion que incluyen
companias de microfinanzas, cooperativas y
operadores de redes moviles8. Por ejemplo, en
Kenia, MicroEnsure se asocié con el MNO
Airtel y Pan Africa Life Assurance, para ofrecer
cobertura meédica gratuita a los clientes de
Airtel en base a la cantidad de tiempo mensual
utilizado. Pan Africa Life suscribe el riesgo y
MicroEnsure se encarga de los servicios como
el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
digital. Asimismo, MicroEnsure aprovecha la
red del teleoperador para enviar mensajes de
movil que contienen la informaciéon de la
poliza. Su funcionamiento consiste en una
pequena recarga mensual por la que los
clientes de la compania telefénica reciben una
cobertura hospitalaria, asi como cobertura de
vida y accidentes; esta cobertura aumenta
cuanto mas dinero se gasta en la recarga
mensual. Al cabo de los meses de funcionar
bajo este modelo, los clientes reciben la opcidn
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de recibir beneficios adicionales a cambio de
abonar una pequena cantidad de dinero de
forma mensual en concepto de prima. El
objetivo es animar a los clientes a utilizar esta
red telefonica, a la vez que hacen llegar el
seguro de bajo coste a aquellos grupos con
bajos ingresos.

Hello Doctor, en Kenia, en colaboracion con
CBA'y Cannon Assurance, ofrece un paquete de
soluciones de salud para los clientes de M-
Pesa de Safaricom llamado Semadoc, basado
en un servicio de suscripcion a través de
teléfonos moviles. En este caso, la cobertura
hospitalaria suscrita por Cannon Assurance se
complementa con un acceso de 24 horas a los
médicos a través de un mensaje o llamada
para recibir recetas de medicamentos por
teléfono. Dos veces al dia, los clientes reciben
consejos de salud por mensaje de texto. A
través de M-Pesa, se abre una cuenta de salud
cuando los individuos se suscriben a Semadoc
para los ahorros relacionados con la salud.
Esta cuenta se utiliza para pagar una cuota
mensual por la suscripcion al Semadoc y hacer
pagos en los centros de salud. Ademas, los que
estan inscritos en Semadoc pueden solicitar
préstamos sanitarios, que tienen condiciones
de reembolso favorables y que se pagan
directamente en el centro. La cobertura del
hospital se proporciona de forma digital por
medio de teléfonos moviles, a través de los
cuales se presenta la informacion sobre los
beneficios, asi como los términos y condiciones
de la cobertura.



2. Productos de microseguros

La ampliacion de los niveles de proteccion de la
poblacion de bajos ingresos a través de
microseguros, es una estrategia que
claramente se haya centrada en los tipos vy
caracteristicas de los productos aseguradores
que deben hacerse llegar a esa poblacion
objetivo. Respecto al primer punto, debe
considerarse aquellos que mejor cubran el
perfil de riesgos de los asegurados, y sobre el
segundo de ellos, las caracteristicas vy
condiciones de simplicidad bajo los cuales
deben presentarse.

2.1 Tipologia de productos

La tipologia de productos de microseguros que
comunmente pueden encontrarse en la
actualidad en los mercados?, clasificados en
funcion del nivel de dificultad y éxito que se
observa en su implementacion, se ilustra en la
Grafica 2.1.

Seguros de Vida riesgo

Los seguros de Vida temporales para el caso de
muerte son los que actualmente dominan el
mercado de los microseguros. Las companias
de telecomunicaciones, a través del movil, y las
instituciones microfinancieras (donde se han
desarrollado) facilitan su distribucién dentro de
su cartera habitual de productos (en la que
predominan los microcréditos, las cuentas de
ahorro y los microseguros de amortizacion de
préstamos, también denominados de des-
gravamen). Se trata de seguros temporales
para caso de muerte del asegurado, con el fin
de proteger a sus familiares. A menudo, se
combinan con una cobertura adicional de
muerte o invalidez por accidente y/o con la
cobertura de gastos funerarios, tanto del
tomador de la péliza como de los familiares que
este designe. La cobertura funeraria normal-
mente consiste en una suma de dinero, pero en
ocasiones se ofrece la prestacion del servicio.
Algunas versiones ofrecen también presta-
ciones en caso de diagndstico de enfermedades
graves y/o por maternidad. Los capitales ase-
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gurados y las primas se determinan con-
siderando el colectivo al que van dirigidos
(poblacién de bajos ingresos), con limites en las
primas para un mismo tomador, y suelen es-
tablecer plazos de carencia por enfermedades
preexistentes y limites en la edad de entrada.

Seguros de Vida vinculados al ahorro

Aunque no es lo habitual, por tratarse de
seguros mas complejos de gestionar, en
algunos paises emergentes se pueden
encontrar productos de microseguros que
incluyan diferentes componentes de ahorro. En
los mercados en los que se comercializan,
suelen ser productos sencillos de riesgo con
algun componente asociado de ahorro. En la
India, por ejemplo, se comercializan versiones
mas complejas de microseguros de ahorro con
primas periodicas, que combinan capitales de
fallecimiento con el reembolso de primas al
vencimiento, capitalizadas con un determinado
tipo de interés y un valor de rescate con tipos
variables, los cuales se incrementan a medida
que avanza el tiempo, como incentivo para
permanecer en el contrato.

Grafica 2.1
Tipos mas comunes de microseguros
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Fuente: MAPFRE Economics (con informacién de la Organizacion
Internacional del Trabajo)
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Seguros sobre el patrimonio

Este tipo de seguros puede ser de gran utilidad
para la poblacion de bajos ingresos, ya que
permite protegerse de los danos sufridos en
las viviendas, inventarios de negocios, o bien
equipos agricolas o ganado que suelen
resguardarse en las propias viviendas o
elementos anexos. Usualmente, constituyen
parte de la oferta de productos de las
instituciones de microseguros. Las coberturas
tipicas son el riesgo de incendio y danos por
agua, pero también cubren en ocasiones danos
catastroficos causados por la naturaleza, como
tormentas, inundaciones, avalanchas, o danos
originados por el ser humano, como revueltas o
actuaciones de las fuerzas armadas, entre
otros. Como en otros “microseguros, los
limites en las primas y en los capitales
asegurados se determinan teniendo en mente
los colectivos a los que van dirigidos (poblacion
de bajos ingresos).

Seguros agrarios

El panorama del “microseguro” agrario,
aunque sigue presentando desafios impor-
tantes, ha evolucionado notablemente en las
ultimas dos décadas a partir de dos elemen-
tos: (i) una mayor participacion de los gobier-
nos, y (ii) la utilizacién de indices para definir
coberturas. La existencia de cooperativas
agrarias rurales y otras organizaciones simi-
lares ha ayudado igualmente a su desarrollo.

En especial, los microseguros agrarios
basados en indices son una alternativa a los
seguros indemnizatorios tradicionales en los
que el pago de la indemnizacion se realiza en
base a la pérdida real incurrida por el
asegurado, que hay que valorar de forma
singularizada. En el caso del seguro por
indices, la compensacion a los asegurados se
produce automaticamente en caso de quedar
dentro de los limites de los parametros
establecidos en el contrato. Se utiliza
principalmente en la agricultura, pero en
ocasiones también se aplica a otras lineas de
negocio.

Salud

El “microseguro” de salud es uno de los
productos de seguros con mayor demanda por
las familias de bajos recursos, aunque sigue
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siendo también el que presenta menores
niveles de penetracion y mayores niveles de
dificultad en cuanto a su implementacion. Las
modalidades mas comunes son las que
ofrecen una indemnizacion diaria en caso de
hospitalizacion y/o pagos Unicos en el caso de
que el asegurado sea diagnosticado con una
enfermedad critica. No obstante, también se
comercializan versiones mas completas, las
cuales incluyen servicios de informacidn
médica, teleconsultas, asi como prescripcion
de tratamientos médicos y seguimiento a
través del teléfono, salvo que se considere
necesaria una visita médica en persona.

2.2 Caracteristicas de los productos

Las principales caracteristicas de los
productos de microseguros se recogen en la
Tabla 2.2. Del analisis de estas, cabe destacar
los diferentes grados de complejidad que
pueden alcanzar estos productos a la hora de
su implantacion. Por ello, las politicas de
inclusion debieran comenzar por promover la
introduccion de los microseguros que ofrecen
menores grados de complejidad, y avanzar en
diferentes etapas hacia aquellos cuya
complejidad es mayor.

Como se ha dicho antes, un aspecto clave en
el éxito de los microseguros tiene que ver con
el proceso de fijacion de la prima, la cual debe
ser asequible para los grupos objetivo. En ello,
el proceso de suscripcion de los microseguros
y, con este, la determinacion de los margenes
técnicos de seguridad que deben incluirse en
la prima de riesgo, resulta esencial. Como se
ilustra en la Grafica 2.2, en el corto plazo y
ante la falta de suficiente informacion sobre el
comportamiento de frecuencia y severidad de
los riesgos a cubrir, dichos margenes pueden
gravitar negativamente sobre el precio de
estos productos. No obstante, en cualquier
caso, se hace necesario que los mismos se
ajusten en la medida en que se recabe
informacion suficiente sobre particularidades
de los riesgos cubiertos, a fin de que el precio
resulte asequible para los grupos de la
sociedad a los que se encuentran dirigidos.

Por otra parte, un aspecto adicional en el
propdsito de que los microseguros se trans-
formen en productos a los que tengan acceso
grupos vulnerables de la poblacion, radica en
la posibilidad de reducir los costes de
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Tabla 2.2
Principales caracteristicas de los microseguros

PrinCipales caracteristicas

¢ El periodo de pago puede fraccionarse considerando el flujo irregular de renta de los
tomadores del seguro.
Las primas pueden ser:

¢ Pagadas en efectivo.

¢ Deducidas del pago de créditos.

¢ Deducidas de cuentas bancarias.

¢ Deducidas en recibos de pago de otros servicios.

e Cobradas por conducto de intermediarios no tradicionales.

Pago de la prima

Disefio del producto Disefo técnico y juridico sencillo.

Documentacion contractual Simplificada y sencilla de comprender.

Cobertura Sumas aseguradas y beneficios claramente definidos.

Tarifas fijadas conforme a la experiencia propia de las mutualidades atendidas.
Con exclusiones o restricciones minimas.

Con ajuste de margenes técnicos de seguridad en la medida en que se recabe
informacion sobre particularidades de los riesgos cubiertos.

Proceso de suscripcion

Uso de canales de distribucion no tradicionales que permitan reducir los costes de
transaccion:

¢ Redes bancarias y de micro-financieras.

¢ Redes comerciales.

¢ Recibos de servicios publicos.

¢ Nuevas redes de distribucién basadas en intermediarios no tradicionales.

Canales de distribucién

Uso de tecnologia para reducir costes en:
¢ La contratacion del producto y pago de la prima.
e La gestion y renovacion del producto.
¢ El pago de las indemnizaciones.

Gestion del producto

Practicamente inmediato.

Pago de indemnizaciones o . .
Con requisitos documentales precisos y minimos.

Fuente: MAPFRE Economics
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Finalmente, cabe senalar que, al estar
dirigidos a poblacion vulnerable para
enfrentar el efecto de corto plazo de los
shocks originados por la materializacidon de
riesgos, los microseguros deben estar
disenados de tal forma que el pago de las
indemnizaciones se haga practicamente de
inmediato y cumpliendo requisitos
documentales precisos y minimos. Fuente: MAPFRE Economics

Seguros tradicionales Microseguros (CP) Microseguros (LP)

MAPFRE )-conomics






3.1 Asia
China

El gobierno chino tiene entre sus objetivos
explicitos de politica publica el incrementar el
nivel de penetracion de los seguros en la
economia. No se disponen de datos en cuanto a
la importancia que puedan tener los
microseguros en este mercado, pero no es
habitual encontrarlos dentro de la oferta de
productos que comercializan las entidades
aseguradoras que operan en ese pais. Existen,
no obstante, podlizas de seguros de Vida
vinculados a microcréditos que se venden a
través del sistema postal, de instituciones de
microcrédito y de cooperativas de crédito
rurales, aunque con escaso nivel de desarrollo.
Otras lineas personales de microseguros son
también comercializadas a través de los
denominados comités populares?o.

Sin embargo, existen iniciativas en curso que
podrian utilizarse en el futuro para aumentar la
penetracion de los microseguros en China. Asi,
por ejemplo, la empresa tecnoldgica ZhongAn
Technology lanzo en 2018 una plataforma
informatica para la industria aseguradora china
que utiliza algoritmos de inteligencia artificial,
para seguros de salud''. Esta empresa
consolida y explota una base de datos médicos
dificilmente disponible de otra manera para las
entidades aseguradoras y que puede ser de
gran utilidad para realizar la tarificacion de los
microseguros de salud mediante el acceso a
registros médicos, ademas de proporcionar
datos sobre directorios médicos y de
hospitales, entre otros servicios.

India

La India es uno de los paises que quiere
impulsar el desarrollo de los microseguros
como instrumento de cobertura a las personas
de bajos ingresos, habiendo establecido un
sistema de cuotas anuales minimas en
porcentaje de primas y en niUmero de personas

INCLUSION FINANCIERA EN SEGUROS

3. Revision de mercados relevantes

aseguradas que impone a las entidades
aseguradoras que operan en ese mercado. Esta
disposicion ha estimulado, en parte, su
desarrollo, pero sigue siendo muy reducido, en
la medida en que disposiciones regulatorias de
este tipo no inciden sobre los aspectos clave
que pueden hacer de los microseguros una
actividad que, al mismo tiempo que beneficie a
la poblacién de bajos ingresos, sea rentable
para las aseguradoras que los ofrezcan. Las
entidades aseguradoras dedican pocos
recursos a la innovacion en este terreno, y ven
en la falta de datos y canales de distribucion
adecuados los principales problemas para su
desarrollo, desde el punto de vista de la oferta.

Es de destacar, sin embargo, que en este
mercado se comercializan microseguros de
ahorro con primas periddicas a través de las
plataformas denominadas “Common Service
Centres” (CSC). Las CSC son plataformas
informaticas digitalizadas creadas por los
poderes publicos, a través de las cuales se
pueden ofrecer servicios financieros, incluidos
los seguros, ademas de otros servicios publicos
y privados. Estas plataformas (que constituyen
la denominada “CSC Network”) tienen como
objetivo asegurar costes operativos reducidos,
procesos digitales transparentes y una buena
accesibilidad a los productos y servicios,
incluso desde zonas rurales. Todos los
productos comercializados a través de esta red
deben incluir al principio de su denominacion
las siglas “CSC”". A los productos de seguros
etiquetados como “CSC” se les aplican unas
guias especiales elaboradas por la autoridad de
supervision de seguros'2,

Indonesia

En Indonesia, existe igualmente una voluntad
por parte de los poderes publicos de potenciar
los microseguros. En este sentido, en 2013 se
lanzé una iniciativa conocida como “The grand
design microinsurance blueprint”; se trata de
un plan de accion para comprender el mercado,
construir la industria microaseguradora vy
mejorar la percepcidon publica de los
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microseguros. Sin embargo, aunque parece
estar creciendo, todavia estad poco desarrollada.
Los principales problemas que identifican las
entidades aseguradoras son los altos costes de
desarrollo, una base de capital inadecuada y la
falta de canales de distribucion eficientes en
costess,

Filipinas

En el caso de Filipinas, existe también una
voluntad manifiesta de los poderes publicos
para fomentar los microseguros. La
introduccion en este pais en 2006 de las
“Mutual Benefits Associations” (MBAs), como
un nuevo tipo de proveedores de microseguros,
se ha convertido en su principal motor de
desarrollo. Esto sirvié para formalizar muchas
instituciones microfinancieras y organizaciones
no gubernamentales, las cuales habian
previamente venido operando de manera
informal. Asi, el desarrollo del sector de
microseguros en Filipinas ha venido siendo
apoyado por el Ministerio de Finanzas, con su
politica desarrollada para fomentar la inclusion
financiera, facilitando la coordinacion y la
colaboracion entre distintas agencias
gubernamentales. Cabe senalar que tanto la
Comision de Seguros como las asociaciones
empresariales locales estuvieron también
profundamente involucradas en este proyecto.

En cuanto a los canales de distribucion, en
Filipinas existe una singularidad y es que una
porcidén significativa de productos de
microseguros es comercializada a través de las
casas de empeno, las cuales disponen de una
amplia red de establecimientos a lo largo del
pais. De acuerdo con el informe elaborado por
Milliman Research', Cebuana Lhuillier es la
mayor empresa de ese tipo con alrededor de
1.800 sucursales a lo largo de toda la nacion,
vendiendo sobre un milldn de polizas de
microseguros al mes. Desde 2017, en torno al
30% de los filipinos asegurados a través de un
microseguro lo hicieron a través de esta
empresa’s.

No obstante, siguiendo el informe de Milliman
Research, la industria se enfrenta todavia a una
serie de retos importantes. Filipinas esta
localizada en una de las regiones mas
propensas a desastres naturales, lo cual
dificulta la suscripcion de contratos de
reaseguro apropiados. Por otro lado, el dinero

il MAPFRE )-conomics

INCLUSION FINANCIERA EN SEGUROS

en efectivo estd muy arraigado entre su
poblacion, por lo que el uso de otras
alternativas como el dinero electrénico no
terminan de ser una solucion viable. Por este
motivo, el canal de distribucion de las redes de
operadores moviles (MNO] no ha alcanzado
escala en Filipinas. A esto se suma el hecho de
que su mercado de redes moviles esta
gestionado por un duopolio cuyos dos
operadores no muestran interés por la
innovacion en el area de seguros.

Bangladesh

La penetracion del teléfono movil en
Bangladesh (como en otros paises asiaticos) es
muy amplia, lo que contrasta con su bajo nivel
de bancarizacion. De esta forma, el canal de
distribucion mas utilizado para los
microseguros es la distribucion a través de
redes de operadores moviles (Robi Axiata y
Grameenphone). En particular, BIMA es un
proveedor de servicios tecnoldgicos bastante
activo en la comercializacion de microseguros
en este pais, a través de alianzas con los
operadores moviles.

3.2 Africa

La poblacién en Africa supera los mil millones
de personas, y se calcula que en torno a
cuatrocientos millones de ellas aun viven en la
pobreza extrema. Segln se comenta en el
informe elaborado por Microinsurance
Network, “Landscape of Microinsurance in
Africa 2018", el mercado de seguros en Africa
estd muy fragmentado. A pesar del papel que
el seguro puede desempenar para recuperary
contribuir a su economia, los seguros para el
comercio minorista estan, en gran medida,
subdesarrollados. Los pocos datos obtenidos
sobre Africa repercuten en las cifras globales,
pero segun datos facilitados por unas 100
aseguradoras en este estudio, solo el 2% de los
700 millones de personas que se calcula que
tienen ingresos bajos, fue cubierto con
productos de microseguros, alcanzando un
total en primas de 420 millones de doélares
(menos de un 1% del total de primas en Africa).

Los productos de crédito-vida, vida y funerarios
abarcan alrededor del 60% del mercado de los
microseguros, aunque se observa un impor-
tante crecimiento en los seguros de salud. El
seguro de vida fue uno de los primeros proyec-
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tos de los microseguros en Africa formando
una parte importante del mercado. A principios
de 2014, el seguro de salud empezd a ser uti-
lizado como complemento por proveedores
como MicroEnsure, creciendo como producto
independiente, asi como formando parte de un
paquete de productos que también ofrece
cobertura de vida o de accidentes. Ademas, a la
cobertura simple de salud se le han sumado
nuevos servicios, como la telemedicina, que,
por la buena acogida que tiene entre los
clientes, ha hecho que los seguros de salud se
conviertan en un producto importante para las
aseguradoras.

Debido al aumento del uso del movil para
realizar pagos, en los ultimos afos han surgido
nuevas posibilidades para la distribucién de los
microseguros vinculados a los operadores de
redes moviles (MNO). Estas plataformas
ofrecen una gran variedad en las formas de
pago e incluso pueden facilitar el acercamiento
a determinados clientes potenciales a los que
les resultaria dificil acceder a través de otros
canales. Es probable que las plataformas
digitales aumenten en importancia como
canales de distribucion en el futuro, a medida
que crecen en popularidad y accesibilidad como
resultado de la creciente disponibilidad de los
teléfonos inteligentes. La compania BIMA, por
ejemplo, ya estad funcionando con este modelo
en Tanzania y Ghana. Esta modalidad podria
permitir a los MNO resurgir como un canal de
distribucion dominante.

Otras empresas que han demostrado ser
viables utilizando plataformas tecnoldgicas
modernas para la comercializacion de
microseguros son MicroEnsurance y Pula'é. La
primera utiliza tecnologia movil asociandose
con grandes empresas de telecomunicaciones
para proporcionar microseguros. Sus clientes
pueden suscribir su seguro utilizando teléfonos
moviles, enviar documentacion de
reclamaciones utilizando WhatsApp y recibir
pagos a través de servicios de dinero movil.
Pula, por su parte, utiliza tecnologia de
satélites para seguir las pautas de las
precipitaciones y otras variables, con el fin de
proporcionar seguros indexados a los pequenos
agricultores, incluso en lugares remotos. Esta
empresa tiene alianzas con las principales
companias de seguros, distribuidores de
semillas y fertilizantes, asi como con alguna
cooperativa de crédito para su produccion y

distribucion. Trabajan en varios paises de Africa
y Asia, y sélo en 2017, facilitaron la cobertura
de seguros de cosechas y ganado a 611.000
agricultores de Kenya, Rwanda, Uganda,
Nigeria, Etiopia y Malawi'’. No obstante, existe
aun mucho camino por recorrer, estimandose
que menos del 1% de los pequenos
agricultores de Africa cuentan con un seguro
agricola.

Ghana

En Ghana, se introdujo el microseguro “Tigo
Family Care: Free Mobile Life Insurance”’®
como un incentivo para usar la tarjeta SIM Tigo,
que se ofrecia en un principio de forma
gratuita. Posteriormente, el paso de clientes de
productos gratuitos a productos opcionales de
pago tuvo cierto éxito y se estima que Ghana
tiene actualmente mas de cuatro millones de
polizas de seguro vinculadas a operadores de
redes moviles. Cabe destacar que Ghana se
considera un ejemplo de éxito en la regulacion
de los microseguros, pais en el que se
emitieron reglamentos de conducta para el
microseguro y el seguro movil en 2013 y 2017,
respectivamente’’.

Kenia

En julio de 2019, Kenya incluyé una definicion
de microseguro en su ley reguladora de
seguros. La Autoridad Reguladora de Seguros
(IRA) ha indicado que la introduccion de esta
definicion permitira en un futuro la elaboracién
de reglamentos independientes para los
microseguros. A pesar de que la regulacion de
los microseguros no se ha aplicado todavia, se
han establecido directrices reglamentarias
para aprobaciones de productos de
microseguros desde 2017. Ademas, Kenya ha
establecido medidas para fomentar el
desarrollo del mercado como el desarrollo de
un centro de innovacion para apoyar a los
innovadores de seguros en el mercado,
proporcionandoles apoyo legal, espacio de
oficina y otras funciones de apoyo.

Sudafrica

Sudafrica es el pais que domina el mercado de
seguros en el continente africano, represen-
tando en torno al 70% de las primas brutas de
la regidn y el 84% de las primas de seguros de
vida regionales. Las encuestas de Finscope han
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puesto de manifiesto una mejora de la inclusion
financiera a lo largo de los anos, especialmente
en torno al acceso a los servicios bancarios. No
obstante, la inclusion financiera sigue siendo
deficiente en lo que respecta al acceso a los
productos de seguros?. Actualmente, la piedra
angular del microseguro en Sudafrica radica en
las polizas funerarias con varios proveedores
importantes de pélizas que ofrecen cobertura a
tarifas reducidas?!. Considerando que una gran
parte de la poblacion de ese pais se sitla en el
grupo de bajos ingresos con un acceso inade-
cuado a la cobertura del seguro, la Ley de Se-
guros 18 de 201722 introdujo un marco legal en
el area de los microseguros con el fin de fo-
mentar la existencia de proveedores mas for-
males en este espacio y ampliar las opciones
de cobertura. El objetivo es reforzar las normas
de proteccion al consumidor con el fin de que el
microseguro pueda proporcionar a los
sudafricanos de bajos ingresos el acceso a pro-
ductos de seguros asequibles y justos.

Tanzania

En el caso de Tanzania, el gobierno, a través de
la Autoridad Reguladora de Seguros de Tan-
zania (TIRA), tiene entre sus objetivos el es-
tablecer un entorno reglamentario propicio que
facilite el aumento de la prestacion de los ser-
vicios de seguros a los tanzanos. Esta previsto
que este entorno regulatorio contenga una
regulacion de los microseguros, que de mo-
mento se encuentra en fase de elaboracién?.

Uganda

Finalmente, en Uganda el desarrollo de los mi-
croseguros es todavia muy incipiente. No
obstante, cabe mencionar que, en 2019, la In-
surance Regulatory Authority autorizé la
operacion de la primera entidad aseguradora
especializada en microseguros bajo la denomi-
nacion de “Grand Microinsurance Ltd"2.

3.3 México

El mercado de microseguros de México esta
entre los mas avanzados de América Latina,
existiendo una regulacidn especifica sobre este
tipo de productos. Para calificar oficialmente un
producto como microseguro, la Comision Na-
cional de Seguros y Fianzas (CNSF), la autori-
dad regulatoria, impone un limite a las primas y
sumas aseguradas. Dado el tamano de la
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poblacion objetivo potencial y la dificultad para
alcanzar especialmente al sector rural, las
aseguradoras mexicanas se han centrado mu-
cho en la comercializacion masiva. Ademas de
las instituciones de microfinanzas (IMFs), las
aseguradoras comercializan los productos a
través de companias de servicios publicos, que
usan los programas de transferencias condi-
cionadas del gobierno y a las organizaciones
que trabajan con la comunidad de migrantes.

La utilizacion de canales alternativos incre-
menta mucho las ventas de microseguros, pero
también hace dificil diferenciar entre el seguro
masivo y los microseguros. El acceso a seguros
a través de las IMFs esta vinculado a la conce-
sion de un préstamo. En este punto, los micro-
créditos, el microahorro y los microseguros
entran dentro de la oferta de productos a los
afiliados de distintas microfinancieras. Este
canal esta funcionando y se observa en su ex-
pansion paulatina, de acuerdo con informacion
de la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros.

México establece un trato proporcional para
dos tipos diferentes de productos: los seguros
masivos y los microseguros. En este sentido, la
CNSF establece definiciones claras tanto para
los microseguros como para los seguros del
mercado masivo?>. La definicion de los
productos de mercados masivos es similar a la
de los microseguros, excepto que en el caso de
los microseguros se especifican limites
maximos de cobertura y primas, y se concentran
en la poblacion de bajos ingresos.

Asimismo, la CNSF ha determinado requisitos y
procedimientos proporcionales de registro para
los intermediarios de seguros masivos y de
microseguros. En el caso de los microseguros,
se permite obviar los requerimientos de
examenes en los procedimientos para la
capacitacion de las personas que intervienen
en su comercializacion, asi como su registro.
Esto permite ampliar el universo de personas
que pueden comercializar estos productos,
introduciendo un trato proporcional acorde con
el diseno sencillo que caracteriza a este tipo de
productos. Por lo general, los canales de
distribucion para los seguros masivos vy
microseguros incluyen personal de ventas de
establecimientos comerciales, personal de
kioscos, agentes de ventas de telefonia pre-
pago, personal de lectura de medidores de las
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empresas de servicios publicos, agentes de
campo de las IMFs u ONGs que experimentan
alta rotacion de personal y cuyo personal tiene
un menor perfil educativo que los agentes
convencionales de seguros2é. La contratacion
de estos seguros debe ser sencilla, al igual que
el cobro de los mismos. De ahi que se busquen
canales alternativos, aunque el tema de los
distribuidores es una cuestion que todavia esta
definiéndose.

Por dltimo, cabe comentar que en México existe
un seguro denominado Seguro Basico Es-
tandarizado, pudiendo encontrar pélizas de
Salud, Vida, Auto, Responsabilidad Civil o de
Accidentes, los cuales deben ser ofrecidos por
todas las instituciones que comercializan esa
linea especifica de productos de seguros. Las
sumas aseguradas de estos productos estan
limitadas y los requisitos de contratacidon son
sencillos. Sin embargo, este seguro, que viene
a ser comparable con los microseguros por
su bajo costo y suma asegurada, tiene poca
presencia debido en parte a la falta de promo-
cién en canales de venta de alta penetracion
como el teléfono y los corresponsales, tal y
como se hace con los microseguros?’.

3.4 Centroameérica

En Centroamérica, la Red Centroamericana y
del Caribe de Microfinanzas (Redcamif) esta
poniendo en ejecucion un modelo de negocios
para el desarrollo de los microseguros en la
region28. Por lo demas, este negocio es todavia
incipiente y se encuentra en camino para lograr
que las entidades aseguradoras en los paises
de esta region ofrezcan productos sostenibles y
competitivos, que estimulen un mercado con un
amplio potencial a nivel regional.

Guatemala

En Guatemala, la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito es la red que
facilita un mayor alcance y profundidad en el
ambito rural. La mayoria de los productos en el
mercado son polizas de vida o de accidentes
personales, algunos con un componente de
efectivo para hospitalizacion. Cabe senalar que
no existe una regulacion especifica para los
microseguros en este pais, pero si para los
seguros masivos, la cual se considera que
puede incentivar a las aseguradoras a ofrecer
productos a la poblacién de bajos ingresos.

Honduras

En el caso de Honduras, la oferta de
microseguros es muy limitada, a pesar de la
importancia de las cooperativas y la existencia
de instituciones de microfinanzas [(IMFs]
operando en el pais. Las cooperativas serian
proveedores ideales, ya que son de gran
tradicion en este pais y disponen de una fuerte
red de mas de medio milldn de miembros. Sin
embargo, los productos aseguradores
ofrecidos, de momento, no han captado
suficiente interés. Las IMFs son numerosas,
pero no han conseguido adquirir un peso
significativo. Al margen de una pequena
cantidad de productos de vida-crédito, los
microseguros no son usuales en las IMFs.

El Salvador

Los microseguros en El Salvador se han con-
centrado en los seguros de desgravamen (vida-
crédito) a través de las IMFs. El mercado de
seguros de crédito-vida es muy competitivo en
el pais. El volumen de clientes, el crecimiento y
el acceso de las poblaciones de bajos recursos
a las IMFs son atractivos para las asegurado-
ras. Como resultado, companias de seguros
que normalmente no sirven a los mercados de
bajos ingresos estan adaptando a este mercado
las polizas de vida de grupo existentes para las
IMFs, trabajando generalmente a través de
corredores. Los seguros de salud general, asi
como para los grandes gastos médicos, son un
nicho emergente y se estan convirtiendo en un
diferenciador competitivo para muchas [IMFs.
No existe, sin embargo, un marco regulatorio
especifico para los microseguros, de modo que
algunos productos actuales se venden en el
marco de comercializacion masiva, lo cual re-
quiere que los canales no tradicionales pasen
por un proceso de certificacion —producto por
producto— junto con su asegurador. Cabe
destacar que en El Salvador existe la facilidad
para comercializar microseguros por medio de
polizas colectivas de accidentes personales,
gastos médicos y vida, a través de los comer-
cializadores masivos inscritos en la Superin-
tendencia del Sistema Financiero (farmacias,
sociedades de crédito para micro y pequefos
empresarios y almacenes comerciales). Por
otro lado, la Superintendencia, en linea con su
intencion de promover el desarrollo de los mi-
croseguros, ha concedido ya autorizacién a una
entidad para su comercializacion masiva por la
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via digital a través de la asociacién con una
compania telefénica; el producto ofrece cober-
tura por muerte hasta los 70 afnos y primas
adecuadas a los consumidores de bajos ingre-
50527,

Nicaragua

En Nicaragua, existe una regulacion especifica
para los microseguros y se cuenta con una Ley
de Microfinanzas cuyo mercado puede ayudar
al desarrollo de los microseguros. La Ley
General de Seguros, Reaseguros y Fianzas,
incorpora el Capitulo denominado “Micro
Seguro”30, en el que se determinan las
orientaciones y reglas relacionadas a la
autorizacion de modelos de pélizas, vigencia,
condiciones del contrato, bases técnicas,
tarifas e informes. Asimismo, se faculta al
supervisor para modificar o retirar productos
del mercado y a modificar clausulas lesivas o
perjudiciales al consumidor o establecer
clausulas tipo de uso obligatorio. La suma
asegurada por individuo esta limitada mediante
Resoluciond!'. En abril de 2014, fueron
aprobados los dos productos con los que se
inicio la comercializacién de microseguros en
Nicaragua: “Siempre Seguro”, producto de vida,
e “Ingreso Seguro”, producto de incapacidad
temporal total por accidente. Cada producto
tiene tres planes, cada uno con distintas sumas
aseguradas. A peticion del regulador, se
hicieron unas modificaciones al producto
“Ingreso Seguro” a favor del cliente,
consistentes en la eliminacion del periodo de
esperay deducible.

3.5 Colombia

Los microseguros tienen una larga historia en
Colombia, la cual se inicid en los anos setenta.
A su desarrollo ha contribuido la diversidad de
canales de distribucion existentes:
instituciones microfinancieras (IMFs], ONGs,
bancaseguros, aseguradoras comerciales, uso
de la red financiera para comercializar
productos de seguros, corresponsales de
seguros y grandes superficies. Aunque en
Colombia no hay una regulacion especifica
sobre microseguros, las acciones del gobierno
se han enfocado en la reduccién de barreras
para el desarrollo del mercado, adoptando
medidas para promover el desarrollo de los
seguros inclusivos mediante esquemas de
comercializacion que permitan la masificacion
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en un entorno de protecciéon, como son: la
modificacion del régimen del Sistema de
Administracion del Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en lo
referente a los créditos de bajo monto, algunos
productos del sector asegurador3?; la posibilidad
de uso de la red de oficinas de las instituciones
financieras por parte de las aseguradoras3?, y el
desarrollo de operaciones de comercializacion
de seguros?4.

En 2014, la Iniciativa de Acceso a Seguros (AZ2ii)
realizo un andlisis del grado de desarrollo del
mercado de microseguros en Colombia dentro
de la primera etapa del proyecto denominado
“Implementacion de estandares de regulaciony
supervision para mercados de microseguros en
Ameérica Latina”. Para su realizacion, el equipo
consultor contd con el apoyo de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la
Banca de Oportunidades. Por tratarse de uno
de los estudios mas exhaustivos sobre el
mercado de microseguros en Colombia en esas
fechas, a continuacidn, se describe parte de su
contenido.

El documento especifica que los reportes del
mercado de microseguros de la asociacion
gremial de aseguradoras de Colombia
(Fasecolda), principal proveedor de informacion
de este producto y sobre los que se basa el
analisis, incluye una variedad de productos que
no se clasifican necesariamente como
microseguros sino como ‘seguros masivos de
bajo costo”. Aunque el mercado de
microseguros en Colombia parece tener un
grado importante de desarrollo, los productos
ofrecidos presentan un bajo nivel de
diversificacion, ya que la gran mayoria de los
riesgos cubiertos caen dentro de la categoria
de seguros de personas. Los productos de
Accidentes Personales y Vida Grupo, incluyendo
vida deudores, representan el 83% del total de
los productos asegurados. Entre los problemas
identificados por las entidades aseguradoras
estan las altas tasas de comision que se
cobran, que se sitlan entre el 25% (la mas
bajal y el 70% en casos extremos, muy elevadas
en comparacion con otros paises.

El informe anade que “el gobierno de Colombia
se ha comprometido en la lucha contra la
pobreza y la promocion de la inclusién
financiera, incluyendo el acceso al seguro. Esto
se refleja no solo por el reconocimiento del
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seguro en sus politicas publicas, sino ademas
por la promocién de Alianzas Publico-Privadas
(APP) para ofrecer productos de microseguros
a los estratos 1, 2y 3 [poblacidn objetivo de los
microseguros). En particular, el objetivo de las
APPs en el ambito de microseguros es generar
proyectos piloto conjuntamente con entidades
aseguradoras que estén interesadas en el
sector, de manera que las experiencias
generadas sirvan para mejorar el conocimiento
de las entidades aseguradoras sobre la
realidad socioecondmica de la poblacion
objetivo a los que se pretende atender; asi
como desarrollar el “know-how” de estas
entidades en materia de diseno de productos
especificos para satisfacer las necesidades de
la poblacion objetivo”.

Desde el ano 2002, el sector asegurador en
Colombia ha explorado opciones para ofrecer
masivamente seguros a través de varios

canales, incluyendo: (i) empresas de servicios
publicos, como gas y electricidad; [ii) el sector
solidario; (iii) la bancaseguros; (iv) las IMFs, y

(v) las tiendas y grandes superficies, entre
otros. Los medios de pago y recaudacion de
primas alternativos, como cuentas electronicas
o teléfonos mdviles, no han adquirido aldn el
protagonismo que, en relacion con los servicios
de microseguros, han tenido en otros paises.

En lo que concierne al tema de la inclusién
financiera, Colombia adoptdé en 2006 la politica
de Banca de las Oportunidades, y a partir de
ella se cred el Programa de Inversién “Banca
de las Oportunidades™>5, con el objetivo de
crear las condiciones necesarias para pro-
mover el acceso al crédito y los demas servi-
cios financieros de la poblacion de menores
ingresos, las Mipymes y emprendedores. Esta
politica se ha venido fortaleciendo a través de
los planes nacionales de desarrollo. En este
sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
201436, adoptd por primera vez una meta concre-
ta de inclusion y adicion6é medidas para garan-
tizar la oferta en regiones apartadas, disenar
productos adecuados para los diferentes seg-
mentos poblacionales y promover la educacion
economica y financiera. Finalmente, el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018%7 ha segui-
do esta estrategia con una serie de metas que
complementan el esquema de monitoreo y
seguimiento de los avances de la inclusion
financiera.

Un documento presentado por la Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera38
resalta los avances de la politica y busca
identificar las barreras que aun persisten, asi
como los nuevos retos que se deben abordar.
En el apartado sobre seguros menciona alguna
de las politicas que se han llevado a cabo para
fomentar la inclusion financiera, alguna de
ellas mencionadas anteriormente. En general,
el gobierno ha fomentado el acceso al seguro
agropecuario con medidas tales como la
disminucion de la tarifa del impuesto al valor
anadido (IVA) del 16% al 5% para este producto,
el incremento del subsidio a la prima del 60%
al 70% a los productores medianos y grandes
que tengan crédito en condiciones Finagro y al
80% a los pequenos productores que cumplan
la misma condicién, y la incorporacion de
actividades rurales adicionales a la agricultura
que pueden gozar del subsidio a la prima.

Igualmente, se han venido implementando me-
didas para avanzar en la senda de seguros in-
clusivos. En 2015, se adoptd una regulacion
proporcional en el control del lavado de activos
y financiacion de terrorismo con la expedicion
de la Circular Externa 034 de la Superintenden-
cia Financiera, la cual simplificd el régimen de
SARLAFT para los seguros de bajo monto.
Asimismo, el Decreto 034 habilitd la posibilidad
para que las entidades aseguradoras ofrezcan
seguros a través de la figura de corresponsales
bancarios y a través del uso de red. A partir de
esta disposicion es posible comercializar se-
guros que cumplan con las caracteristicas de
sencillez, universalidad, estandarizacion vy
comercializacion masiva, y que pertenezcan a
los ramos autorizados exclusivamente para
estos canales, como el caso del Seguro Obliga-
torio de Accidentes de Transito (SOAT), exe-
quias, accidentes personales y desempleo, en-
tre otros. A través de la Circular Externa 049 de la
Superintendencia Financiera, se reglamento el
Decreto 034 para lo relativo a la comercializacion
de seguros a través del uso de red.

En materia de innovacidn, “la Arenera” (Sand-
box regulatorio) forma parte de un conjunto de
herramientas que el Grupo de Innovacion Fi-
nanciera y Tecnoldgica (Innovasfc) ha disefiado
para facilitar la innovacidn sostenible y respon-
sable en el sistema financiero. Dicho grupo
forma parte de la Direccion de Investigacion y
Desarrollo (DID) de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia. En este espacio, las en-
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tidades innovadoras podran poner a prueba
nuevos modelos de negocios, aplicaciones,
procesos o productos que tengan componentes
de innovacion en tecnologias, que tengan im-
pacto en los servicios financieros, y que repre-
senten un beneficio para el consumidor fi-
nanciero, faciliten la inclusidon financiera, de-
sarrollen los mercados financieros o mejoren
la competencia entre entidades vigiladas’.

3.6 Brasil

Con datos de la Superintendencia de Seguros
Privados (SUSEP), el volumen de primas de
microseguros en Brasil ascendié a 391
millones de reales (107 millones de délares
estadounidenses) en 2018, con un predominio
de los seguros de personas (57%), el cual ha
ido disminuyendo a lo largo de los anos. El
seguro de danos, por su parte, ha crecido
extraordinariamente y de forma ininterrumpida
desde 2013, moderando su crecimiento en el
altimo afo (18%) en el que el microseguro
crecié un 10%.

Desde 2003, la SUSEP ha tratado de
implementar acciones destinadas a fomentar la
venta de seguros simplificados y de bajo costo.
En este sentido, en 2004 se publico una
Circular que establecia las condiciones
generales estandarizadas para la modalidad
del seguro de vida en un grupo popular, y al ano
siguiente se emitid la Circular SUSEP N°
306/2005, que regulaba las normas de
funcionamiento y los criterios de operacion del
seguro de automdviles popular, estableciendo
condiciones contractuales normalizadas. Estos
productos resultaron ser inadecuados y el
mercado no presenté ningun producto en la
forma prevista en el reglamento, pero sirvio
para alentar el debate sobre los microseguros,
un tema desconocido antes de 2004,
sensibilizando a la industria de seguros.

En 2006, la SUSEP comenzé a participar en
foros internacionales de discusion sobre el
tema, con motivo de la formacién del IAIS-MIN
Joint Working Group on Microinsurance (JWG-
M), formado por miembros y observadores de
la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros [(IAIS) y por representantes de
Microinsurance Network. Esta participacion ha
dado un nuevo enfoque a la labor desarrollada
por la SUSEP y el Consejo Nacional de Seguros
Privados (CNSP), gracias a las directrices que
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emanan de dicho grupo para el establecimiento
de estructuras reguladoras apropiadas y
habilitantes para el desarrollo de los
microseguros, en consonancia con los
Principios Basicos de Seguros de la IAIS y, mas
recientemente, con las actividades del G20
para la aplicacion de los Principios para la
Inclusion Financiera Innovadora.

Ya en 2008, el CNSP, a través de la Ley CNSP
10/2008, credé la Comision Consultiva de
Microseguros, presidida por el Superintendente
de la SUSEP y compuesta por representantes
del sector publico (Ministerio de Finanzas,
SUSEP, Banco Central do Brasil y Ministerio de
Seguridad Social) y el sector privado
(Federacion Nacional de Companias Privadas
de Seguros y Capitalizacién (FENASEG),
Federacion Nacional de Corredores de Seguros
y Reaseguros Privados, Capitalizacion, Planes
de Pensiones Privados y Corredores de
Seguros y Reaseguros (FENACOR) y Escuela
Nacional de Seguros (FUNENSEG]. La
Comision tenia como objetivo promover
estudios sobre microseguros y asesorar al
CNSP sobre sus aspectos técnicos y operativos.
Con el fin de brindar apoyo a la Comision
Consultiva, actuando también como su
secretaria, se cred el Grupo de Trabajo del
SUSEP sobre Microseguros en 2008,
constituido por técnicos de la esa
Superintendencia. El trabajo desarrollado bajo
la Comision fue presentado y discutido durante
dos talleres. El primero tuvo lugar en Rio de
Janeiro, en septiembre de 2009 y el segundo
tuvo lugar en diciembre de 2009, en Brasilia,
finalizando las actividades de la Comision.

En paralelo a estas iniciativas, en abril de 2008
se desarrolld una accion politica en el Congreso
brasileno para promover el seguro para
personas de bajos ingresos, presentado como
Proyecto de Ley 3.266/2008. En 2019, la Camara
de Diputados recibié un oficio del Senado
Federal donde se comunicaba el archivo del
proyecto al finalizar la 552 legislatura. Como en
septiembre de 2011 el proyecto aun no habia
sido aprobado, la SUSEP concluyd que, con la
excepcion de los aspectos tributarios, seria
posible regular los microseguros dentro de la
esfera de competencia del CNSP. En esa
misma fecha se constituyd un grupo de trabajo
compuesto por representantes de la SUSEP y
del mercado asegurador, con el proposito de
elaborar una propuesta para el establecimiento
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de reglas especiales para el desarrollo de los
microseguros en Brasil. La propuesta
presentada por el grupo de trabajo sirvio de
base para la preparacion de la Resolucidn
CNSP No. 244/2011 sobre operaciones de
microseguros, corredores y corresponsales de
microseguros. Esta normativa proporciona
directrices y pautas generales con un enfoque
en la regulacion del producto, la regulacion
prudencial y la regulacion de conducta de
mercado, delegando en SUSEP la competencia
para deliberar sobre cuestiones técnicas vy
operativas.

La Resolucion CNSP No. 244/2011 define el
microseguro como: proteccion de seguro para
la poblacion de bajos ingresos o para mi-
croempresarios individuales en la forma es-
tablecida por la Ley Complementaria No.
123/2006, con los cambios producidos por la
Ley Complementaria No. 128/2008, propor-
cionada por las compafias aseguradoras y
entidades privadas de pensiones abiertas au-
torizadas para operar en el pais, sujetas a pa-
gos proporcionales a los riesgos involucrados.

En diciembre de 2011, se formé un nuevo grupo
de trabajo, compuesto por representantes del
SUSEP y del mercado, con el propdsito de
elaborar normas complementarias a la
Resolucion CNSP No. 244/2011. En los meses
siguientes se publicaron las siguientes
regulaciones sobre microseguros:

e Circular SUSEP - 439 del 27 de junio de
2012. Establece las condiciones para la au-
torizacion y operacidon de companias y enti-
dades que pueden operar en microseguros y
provee otras medidas.

e Circular SUSEP - 440 del 27 de junio de
2012. Establece parametros obligatorios
para los planes de microseguros, sus formas
de contratacién, incluido el uso de medios
remotos, y provee otras medidas.

e Circular SUSEP - 441 del 27 de junio de
2012. Regula la oferta de planes de microse-
guros a través de corresponsales de institu-
ciones financieras y otras instituciones au-
torizadas a operar por el Banco Central del
Brasil.

e Circular SUSEP - 442 del 27 de junio de
2012. Regula la actividad del corresponsal de
microseguros.

e Circular SUSEP - 443 del 27 de junio de
2012. Regula sobre el registro y la actividad
de los corredores de microseguros.

e Circular SUSEP - 444 del 27 de junio de
2012. Establece la cesion de los derechos de
los titulos de capitalizacion para fomentar la
adquisicion de microseguros.

e Resolucion CNSP n° 262, del 25 de
septiembre de 2012. Establece reglas vy
procedimientos para la constitucion de las
reservas técnicas y para la definicion de la
necesidad, por activos garantizadores, de
cobertura de la Reserva de Primas No
Ganadas de las sociedades aseguradoras y
entidades abiertas de fondos de pension
complementaria autorizadas para operar
exclusivamente en microseguros.

e Resolucion CNSP n° 263, del 25 de septiem-
bre de 2012. Establece el capital minimo re-
querido para la autorizacion y funcionamien-
to de las sociedades aseguradoras y enti-
dades abiertas de fondos de pensién com-
plementaria, autorizadas para operar exclu-
sivamente en microseguros.

e Resolucion CNSP n° 268, del 19 de
diciembre 2012. Refrenda la Resolucion
CNSP n° 262, de 2012.

e Circular SUSEP n° 490, del 27 de junio de
2014, Trata de la modificacion de la Circular
SUSEP n° 440, del 27 de junio 2012.

En cuanto al tema de la inclusion financiera, en
2012 se lanzé en Brasil el “Plan de Accién para
el Fortalecimiento del Ambiente Institucional”
por la Asociacion Nacional para la Inclusion
Financiera (PNIF], en el que participan, entre
otras instituciones, la SUSEP y la Superinten-
dencia Nacional de Prevision Complementaria
(Previc).

Finalmente, una iniciativa reciente aprobada
por parte del CNSP para mejorar la inclusion
financiera en el pais, fija las condiciones para
que la SUSEP inicie el proceso de seleccion de
proyectos de Sandbox Regulatorio que
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ayudaran a transformar el sector asegurador
en los proximos anos#0. Entre los criterios para
elegir las iniciativas estan la propuesta de
nuevos productos, nuevas tecnologias y ahorro
de costos para el consumidor. El objetivo es
ampliar la cobertura de seguros en el pais,
estimulando la competencia y la innovacion, a
través de una experiencia diferente para los
asegurados. El foco estd en los productos
masivos a corto plazo y, por lo tanto, se
excluyen los segmentos de pensiones,
reaseguros, riesgos mayores y responsabilidad
civil, por ejemplo.

3.7 Peru

A 31 de diciembre de 2018, el mercado
asegurador de Peru contaba con 49 productos
de microseguros que tenia 5,2 millones de
asegurados y un volumen de primas de 121
millones de soles (33 millones de délares) que
representaba el 0,9% del total sector. El seguro
de vida acumula el mayor porcentaje de las
primas, un 44,3%, seguido de Accidentes
personales, con un 26,2%. Por otra parte, el
ramo de Robo es el que mayor nimero de
asegurados tiene (2,6 millones).

Debe senalarse que Peru fue uno de los
primeros paises de América Latina en contar
con una regulacion especifica sobre microse-
guros. La Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBSyAFP) regulé por primera vez esta
figura en el ano 2007 con la promulgacion del
Reglamento de Microseguros#!. EL Reglamento
definia al microseguro como un seguro masivo,
de bajo costo [(primas mensuales hasta por
USD $3) y con una cobertura limitada (no mayor
a USD$ 3.300) para cubrir la ocurrencia de ries-
gos personales o patrimoniales mediante pol-
izas individuales y/o pdlizas de grupo o colecti-
vas.

En 2009, con la finalidad de continuar
mejorando el marco regulatorio aplicable a
este tipo de seguros, se modificd dicho
Reglamento4?, estableciéndose una nueva
definicion del microseguro que elimina los
limites de prima mensual y suma asegurada
senalados en la normativa anterior. De esta
forma, “el microseguro es un seguro que
brinda proteccion a la poblaciéon de bajos
ingresos, frente a la ocurrencia de pérdidas
derivadas de los riesgos humanos o
patrimoniales, que les afecten”. La nueva
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regulacion pone énfasis en la necesidad de que
el sector asegurador desarrolle productos que
atiendan las necesidades de proteccion de la
poblacién de bajos recursos, realizando
estudios o analisis previos que permitieran
disenar productos adecuados, e identificando el
canal que permitiera llegar al publico objetivo.
De esta manera, se trataba de evitar que las
empresas de seguros comercializaran
productos ya existentes, que se modificaban o
simplificaban para poder beneficiarse de las
facilidades de comercializacion que ofrecia el
Reglamento.

Por otra parte, Perd cuenta con una Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) desde
201543, la cual incorpora en su diseno un Plan
de Accion definido desde siete lineas de
trabajo: ahorro, pagos, financiamiento,
seguros, proteccion al consumidor, educacién
financiera y grupos vulnerables. Su objetivo es
“promover el acceso y uso responsable de
servicios financieros integrales, que sean
confiables, eficientes, innovadores y adecuados
a las necesidades de los diversos segmentos de
la poblacion”. Dentro de dicha estrategia se
engloba la actualizacion del Reglamento de
Polizas de Microseguro, para la que la
SBSyAFP conté con el apoyo de organismos
internacionales. En este sentido, en el marco
del proyecto “Implementacion de Estandares de
Regulacion y Supervisiéon para Mercados de
Microseguros en América Latina y el Caribe”,
una propuesta conjunta de la Iniciativa de
Acceso a los Seguros [(A2ii) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se realizd
un estudio de diagndstico y recomendaciones
para la regulacién y supervisidon de
microseguros en Perd, el cual determind la
necesidad de actualizar la regulacion vigente.
Como resultado, en 2016 se aprobo el
Reglamento de Poélizas de Microseguros4, el
cual incluye una nueva definicion del término
“microseguro”: “es el seguro al que pueden
tener acceso las personas de bajos ingresos y/o
microempresarios para cubrir riesgos
personales y/o patrimoniales, mediante pagos
proporcionales de prima de acuerdo con los
riesgos cubiertos por la pdliza, bajo la
modalidad de seguro individual o de seguro de
grupo o colectivo, y que cumple con las
siguientes caracteristicas:



INCLUSION FINANCIERA EN SEGUROS

al Es disefiado para responder a las
necesidades de proteccion de las personas de
bajos ingresos y/o microempresarios;

b] Es comercializado por comercializadores
cuyo publico objetivo incluye a personas de
bajos ingresos y/o microempresarios.

c) La prima mensual no supera el dos por
ciento (2%) de la remuneracion minima vital”.

De esta forma, esta normativa actualiza las
disposiciones referidas a la comercializacion de
los microseguros, incorporando el uso de
cajeros corresponsales de las empresas del
sistema financiero y empresas emisoras de
dinero electrdnico, y a los sistemas de
comercializacion a distancia. También se
permite el uso de las pdlizas y certificados de
seguro electrdnicos, asi como la utilizacion del
comprobante de pago que contenga
informacion relevante sobre las condiciones del
seguro como prueba del contrato.

Otra normativa que ha sido relevante para el
desarrollo de los microseguros en Peru es el
Reglamento de Comercializacion de Seguros4s,
el cual complementa a los reglamentos de
Transparencia y Microseguros, y establece los
requisitos que las aseguradoras deben cumplir
para la capacitacion de los responsables de sus
canales de comercializacion y de la informacion
que dichos canales deberan tener disponible
sobre los productos.

3.8 Argentina

En Argentina, el microseguro esta regulado por
el Estado como parte de la implementacion de
politicas de inclusion social y financiera. En
2018, la Superintendencia de Seguros de la
Nacién (SSNJ incorpord al Reglamento General
de la Actividad Aseguradora el punto 23.8., por
el que se establece la comercializacion vy la
implementacion de los microseguros4s.
Asimismo, la Superintendencia dicta las
normas para la obtencién de capacitaciones
especificas para Productores Asesores de
Seguros, Sociedades de Productores y Agentes
Institorios que deseen intermediar en
Microseguros.

Otros avances regulatorios que se han
producido en el pais en los ultimos afnos en

materia de inclusion financiera y mas
concretamente de seguros, son los siguientes:

e Resolucion SSN 40.541-E/2017. Bancarizacion
de cobros de seguros. Se dispuso que todo
contrato de seguro deberd ser cobrado a
través de medios que garanticen que el
dinero sea trazable para fortalecer la trans-
parencia del mercado y la inclusion fi-
nanciera.

e Resolucion 219/2018. Péliza Digital. La SSN
amplio los medios de entrega de la docu-
mentacion brindada a los tomadores y/o
asegurados. Regula la utilizacion de firma
facsimilar para suscribir pdlizas.

Mds recientemente, el gobierno argentino ha
elaborado la Estrategia Nacional de Inclusidn
Financiera (ENIF) con el apoyo de diversos
actores del sector publico, privado, la
comunidad internacional y la academia, con el
objetivo de impulsar el desarrollo de politicas
de acceso universal a servicios bancarios y
financieros. El Consejo de Coordinacion de la
Inclusion Financiera (CCIF) estuvo a cargo de
su elaboracion, consulta y aprobacion, y se
publicé en el Boletin Oficial el dia 29 de agosto
de 201947,

Mediante la ENIF, se busca promover el acceso
y uso, responsable y sostenible, de servicios
financieros en el territorio argentino. La oferta
de servicios financieros deben de cumplir una
serie de requisitos: debe ser integral, es decir,
enfocada en el crédito, ahorro, seguros, y pagos
digitales; los productos ofrecidos deben ser
practicos y adecuados para que sean usados; la
oferta de servicios debe de ser sostenible, es
decir, no debe depender de la asistencia
publica; vy, finalmente, la oferta debe ser
también responsable, es decir, los términos y
condiciones de los productos financieros deben
ser comunicados con total claridad vy
transparencia a los usuarios.

Los objetivos centrales de esta estrategia son:
(i) completar y mejorar el acceso a cuentas de
ahorro, crédito, medios de pagos electrdnicos, y
sequros; [(ii) potenciar el uso de cuentas,
medios de pago electronicos, y otros servicios
financieros, como portal de entrada al sistema
financiero., y (iii) mejorar las capacidades
financieras de la poblacion y la proteccion al
usuario. Asimismo, respecto al limitado uso de
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seguros en el segmento de bajos ingresos, se
identificaron las siguientes medidas generales:
(i) reduccion de trabas burocraticas para la
oferta de seguros y microseguros; (ii) aprobacion
de condiciones contractuales de seguros
patrimoniales y de personas orientados a
sectores vulnerables, y [iii) capacitaciones a
asociaciones de companias, aseguradoras,
brokers, productores y cooperativas.

3.9 Otros mercados
latinoamericanos

Chile

En Chile, no existe una legislacidon especifica
para los microseguros, pero la regulacion
permite la libre entrada de los diversos agentes
al mercado y el desarrollo de productos de
seguros. El supervisor de seguros (Comision
para el Mercado Financiero) ha enfocado su
labor de inclusion financiera entendiendo que
el consumidor financiero/asegurado necesita
contar con un sistema capaz de proporcionar
un equilibro entre la proteccion de sus
derechos, la inclusion y la educacion financiera
(apegandose a los lineamientos de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, OCDE).

A pesar de no existir una regulacion especifica,
hay un incipiente desarrollo de los microse-
guros en Chile, el cual se ha dado principal-
mente con BancoEstado, Retail, Entidades Mi-
cro Financieras y Cooperativas“. En parte, el
rol social de BancoEstado se expresa en la in-
clusion financiera, al contar con una correduria
de seguros que ofrece una amplia gama de se-
guros, llegando a segmentos que por su condi-
cidn socioecondmica tienen dificil acceso a es-
tos productos. Por otra parte, una Fundacién de
Microfinanzas, junto con una compania de se-
guros generales, tienen una alianza para abor-
dar programas de microseguros. A partir de
diciembre de 2014, microempresarios de las
entidades Fondo Esperanza y Emprende Micro-
finanzas, pueden optar a un seguro de acci-
dentes personales al contratar o volver a pactar
sus créditos comerciales, contando con cober-
turas de seguro de accidentes personales y con
beneficios de muerte accidental, incapacidad
total y exequias.

Por otra parte, a nivel estatal hay un programa
de apoyo para contratacidon de seguro agricola
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que tiene como objetivo facilitar el acceso al
seguro agricola a los agricultores para que
puedan enfrentar los riesgos climaticos a que
estdn expuestos, obteniendo con ello
proteccion frente a un dano climatico inevitable
e imprevisto, recuperando parte de los costos
de produccion. Es un instrumento que permite
a los usuarios productores contratar un seguro
subsidiado por el estado (Comité de Seguro
Agricola COMSA e INDAP).

En 2018, el supervisor de seguros estaba tra-
bajando en el desarrollo y perfeccionamiento
de la metodologia de Capital Basado en Ries-
gos para la industria aseguradora, a través del
proyecto de Ley de Supervision Basada en
Riesgos. Una de las novedades introducidas en
el proyecto de Ley se refiere al desarrollo del
mercado a través de la inclusidon de seguros
paramétricos y la facilitacién de la comer-
cializacion de seguros inclusivos. En 2020, el
gobierno buscard reactivar dicho proyecto de
Ley, el cual se encuentra en el Congreso en
segundo tramite constitucional.

Ecuador

No hay informacion estadistica de la
Superintendencia de Companias, Valores vy
Seguros sobre el microseguro, pero segun los
datos que reportan los proveedores de
microseguros para el estudio “El panorama de
los microseguros en América Latinay El Caribe
2017", Ecuador es el pais de América del Sur
con mayor volumen de primas de estos
productos, alcanzando la cifra de 82 millones
de dédlares, lo que representa el 53% de las
primas totales. Las coberturas mas
contratadas son las de Vida, Accidentes, Salud
y Decesos, pero principalmente el seguro de
desgravamen, al ser obligatoria su contratacion
con los créditos de vivienda que otorgan las
entidades financieras4?.

Como ha ocurrido en otros paises de la region,
los microseguros han estado impulsados por el
crecimiento de las microfinanzas, siendo las
IMFs el principal canal para su distribucion v,
mas recientemente a través de la figura de los
corresponsales no bancarios®. Este canal ha
podido utilizarse, asimismo, como un medio
para promover la venta de microseguros®'.

Finalmente, en lo que se refiere a la inclusion
financiera y de seguros, el Banco Central de
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Ecuador estd inmerso en la elaboracion de una
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera con
asesoramiento del Banco Mundial. No
obstante, en Ecuador no existe en la actualidad
una legislacion especifica sobre microseguros.

Bolivia

En Bolivia, los productos de microseguros mas
frecuentes son los de Vida, Accidentes vy
desgravamen hipotecario. No se cuenta con
una regulacion especifica sobre microseguros y
los productos que las companias ofertan son
aprobados por la Autoridad de Fiscalizacion y
Regulacion de Pensiones y Seguros [(APS),
mediante la autorizacion de los textos de sus
polizas. Existe, no obstante, una normativa
para la comercializacidon de seguros a través de
canales alternativos. En este sentido, mediante
la Resolucion Administrativa N° 258 de junio de
2000, se aproboé el Reglamento de Régimen
Especial de Seguros de Comercializacidn
Masiva.

Como en otros ejemplos, los microseguros en
Bolivia se han desarrollado junto con el merca-
do de las microfinanzas. El modelo boliviano de
microfinanzas es uno de los de mas éxito de la
region, siendo un referente a nivel global. Su
expansion de la mano de las instituciones mi-
crofinancieras (IMFs), ha permitido a las clases
menos favorecidas y a los microempresarios

tener acceso al crédito y también a otros pro-
ductos financieros, como el microseguro, convir-
tiéndose en el principal canal de comercializacion
de estos productos para las aseguradoras. A su
vez, la oferta de los microseguros permite a las
microfinancieras ampliar su oferta de servi-
cios.

El Proyecto Seguros Inclusivos (de 2016 a
2019]), promovido por la Cooperacién Suiza en
Bolivia y ejecutado por la Fundacion PROFIN,
impulsa el desarrollo de seguros inclusivos,
articulando la oferta y demanda del mercado
de seguros a través de la activa participacion
de la APS y otros actores del mercado asegu-
rador (compafias de seguros, asociaciones de
productores, gremios y Entidades de Interme-
diacién Financiera, entre otros). El proyecto
pretende introducir en el mercado productos
comerciales de seguro agropecuario y seguros
inclusivos adecuados a las necesidades de la
poblacion objetivo, es decir, poblacion de ingre-
sos limitados del area urbana, peri-urbana y
rural de Bolivia, vulnerables ante riesgos de en-
fermedad, accidentes, invalidez y fallecimiento,
asi como a productores agricolas afectados por
riesgos climaticos como helada, granizo y vien-
tos fuertes.
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4. Aspectos regulatorios

Cada vez es mayor el nimero de paises que
incorporan a sus legislaciones o regulaciones
algun tipo de normativa especifica para
fomentar el desarrollo de los microseguros. En
este contexto, existe un consenso en el sentido
de que la regulacion no debe basar esos
estimulos en la reduccion artificial de los
requerimientos del capital regulatorio (que
garantiza que las entidades aseguradoras se
mantengan solventes), sino en elementos que,
sin afectar ese propodsito esencial del marco
normativo, permitan la reduccion de los costes
de transaccion, aspecto clave para que los
microseguros sean, por una parte, asequibles
para la poblacion y que, por la otra, ofrezcan la
rentabilidad necesaria que haga posible su
comercializacion. Como se ha comentado antes,
algunos paises cuentan con regulaciones en
materia de venta masiva de seguros, que si bien
constituyen un avance relevante especialmente
en el establecimiento de canales de distribucion
que puedan reducir los costes de transaccion, no
abordan necesariamente todos los aspectos
ligados a la operacion de los microseguros.

Del andlisis de las distintas normativas
especificas para la regulacion de los
microseguros en los paises analizados en este
informe, se pueden extraer las principales
medidas adoptadas con el referido objetivo:

e Adaptacion de los capitales minimos re-
queridos para la autorizacién y fun-
cionamiento de las entidades aseguradoras
autorizadas para operar exclusivamente en
microseguros, para que sean acordes al
riesgo de este tipo de entidades.

e Simplificacidon de los requisitos de forma-
cidn y de registro de las personas que inter-
vienen en su comercializacidon. Esta es una
medida que también suele aplicarse a los
productos de seguros disefados para su
comercializacion masiva. Al tratarse en am-
bos casos de productos sencillos, disenados
para su facil comprension, pueden aliviarse
es0s requisitos sin perjuicio para el consumi-
dor, de manera que pueden abrirse canales
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de distribucion que permiten acceder a mas
personas y en lugares mas remotos.

Simplificacion de normativas y procedimien-
tos que requieren una costosa infraestruc-
tura de cumplimiento y, en particular, de la
normativa contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo.

Enfasis en la necesidad de que el sector
asegurador desarrolle productos que
atiendan las necesidades de proteccion de la
poblacion de bajos recursos, realizando
estudios o analisis previos que permitan
disenar productos adecuados, e identificar el
canal o canales de distribucion que permitan
llegar al publico objetivo a un coste
razonable.

Exencion o reduccion de los tipos de tributacion
por los impuestos indirectos, como el im-
puesto al valor anadido o el impuesto sobre
las primas de seguros. Se trata este de un
aspecto especialmente relevante dado que,
al comercializarse en economias en las que
el indice de informalidad en las relaciones
laborales es muy elevado, cualquier mani-
festacion de capacidad adquisitiva resulta
inmediatamente gravada con fines recauda-
torios. Esto supone un freno muy relevante
para el desarrollo de los microseguros en
aquellos paises en los que no incorporan
exenciones o reducciones significativas en la
imposicion indirecta que recae sobre las
primas de seguros.

Otorgamiento de validez juridica al uso de
tecnologias que permiten la identificacion
digital del tomador del seguro y la
eliminacion de los requisitos de papel fisico,
como soporte de la documentacion
contractual, permitiendo el uso de las
polizas y certificados de seguro electrénicos.

Eliminacion de trabas regulatorias para el
lanzamiento de nuevos productos al
mercado, simplificando el proceso de
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notificacion y, en su caso, de aprobacion por
parte del supervisor.

e Promocion de la educacion del consumidory
la sensibilizacion para inculcar una cultura
de seguros en los hogares de bajos ingresos.

e Limitar el riesgo moral y el fraude
estableciendo controles y sistemas de
incentivo. Algunas normativas establecen
provisiones especificas de proteccion de los
consumidores de microseguros, excluyendo
la posibilidad de establecer franquicias,
copagos y/o deducibles para poder acceder a
las prestaciones a las que dan derecho estos
seguros.

Cabe senalar que el estado actual de los
marcos regulatorios y de supervision en el que
se encuentran los distintos paises, ha sido
analizado por la Asociacion Internacional de
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Supervisores de Seguros (IAIS] en el marco de
la denominada “Access to Insurance Initiative
(A2ii)"52; iniciativa impulsada por esta
organizacion de forma conjunta con algunas
agencias como la Organizacion Internacional
del Trabajo, la agencia gubernamental alemana
BMZ o la CGAP (“Consultative Group to Assist
the Poor”], con el fin de fortalecer la capacidad
y comprension por parte de los supervisores
para la promocion de los seguros inclusivos y
facilitar su acceso a la poblacion de bajos
ingresos o mas vulnerable a un coste
razonable.



5. Conclusiones

Teniendo en cuenta la idiosincrasia propia de
cada mercado, avanzar en una estrategia de
inclusion financiera tomando como base la
difusion en el empleo de los microseguros,
conlleva tres aspectos basicos: (i) identificar los
riesgos que mas pueden afectar a la poblacion
vulnerable; (ii) disefar productos acordes a
dichos riesgos y a la poblacidon a la que van
dirigidos, y (iii) contar con un marco regulatorio
que propicie que esos productos puedan ser
efectivamente llevados a esa poblacidon bajo
parametros de eficiencia econémica y social.

Para que esta estrategia sea eficaz, es nece-
sario contar con proveedores y distribuidores
de microseguros con una infraestructura ade-
cuada y adoptar medidas para estimular su
demanda, principalmente a través de la edu-
cacion financiera. La existencia de marcos regu-
latorios y tributarios que faciliten su desarrollo
es, asimismo, una cuestion critica para poder
alcanzar estos objetivos.

El desarrollo de los microseguros ofrece
diferentes grados de complejidad. Por ello, las
politicas de inclusion financiera en seguros
debieran comenzar por promover la
introduccidon de los microseguros, los cuales
ofrecen menores grados de complejidad, y
avanzar en diferentes etapas hacia aquellos
productos aseguradores cuya complejidad es
mayor. Asi, el producto de microseguros debe
tener un diseno sencillo, tanto desde la
perspectiva juridica como técnica. Desde el
punto de vista juridico, la podliza y sus
condiciones deben ser simples y su contenido
facil de comprender. Y desde la perspectiva
técnica, debe considerar coberturas sencillas, y
sumas aseguradas y beneficios claramente
definidos.

Un aspecto clave en el proceso de suscripcion
de los microseguros tiene que ver con los
margenes técnicos de seguridad que deben
incluirse en la prima de riesgo. En el corto
plazo, y ante la falta de suficiente informacion
sobre el comportamiento de frecuencia y
severidad de los riesgos a cubrir, dichos
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margenes pueden gravitar negativamente
sobre el precio de estos productos. Asi, se hace
necesario que los mismos se ajusten en la
medida en que se recabe informacion suficiente
sobre particularidades de los riesgos cubiertos
y para la segmentacion de clientes, a fin de que
el precio resulte asequible para los grupos de
la sociedad a los que se encuentran dirigidos.
En este sentido, el acceso a la informacion que
ofrecen actualmente las nuevas tecnologias
puede jugar un papel muy relevante.

Por otra parte, un aspecto adicional en el
propoésito de que los microseguros se
transformen en productos a los que tengan
acceso grupos vulnerables de la poblacion,
radica en la posibilidad de reducir los costes de
transaccion. Ello implica la necesidad de
complementar las vias tradicionales de
distribucion con canales no tradicionales, tales
como redes bancarias y de micro-finanzas,
redes comerciales, recibos de servicios
plublicos y nuevas redes de distribucion
basadas en intermediarios no tradicionales.
Como se ha puesto de manifiesto a lo largo del
presente informe, la tecnologia puede tener un
papel fundamental en este propdsito. Por ello,
el uso de plataformas tecnoldgicas adecuadas
es esencial para reducir costes, no solo en la
contratacion del producto y pago de la prima,
sino también en su gestion y renovacion, y en el
pago de las indemnizaciones respectivas.

Y, por ultimo, al estar dirigidos a un segmento
de poblacion vulnerable para enfrentar el
efecto de corto plazo de los shocks originados
por la materializacion de riesgos, los
microseguros deben estar disenados de tal
forma que el pago de las indemnizaciones se
haga practicamente de inmediato y cumpliendo
requisitos documentales precisos y minimos.

Como se ha planteado a lo largo de este
informe, los productos de seguros inclusivos
(los microseguros, entre ellos) deben cumplir
con una serie de condiciones: (i) ser asequibles
(ofrecidos a un precio que les permita ser
comprados]); (ii) ser sostenibles (que se puedan
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ofrecer de forma regular]; (iii) ser adecuados
(que encajen bien con las necesidades de la
poblacion objetivo), y (iv) ser responsables (que
ofrezcan una apropiada relacion precio/valor
considerando las condiciones de la poblacion a
la que van dirigidos).

Para ello, es necesario actuar sobre las
barreras, tanto desde el lado de la oferta como
de la demanda. Por una parte, los factores
estructurales por el lado de la demanda
implican la necesidad de crear la conciencia
respecto a la implementacion de politicas
publicas dirigidas a impulsar el aumento de la
renta de estos grupos vulnerables. A este
respecto, hay espacio para avanzar en
mecanismos de colaboracion publico-privado
entre los gobiernos y el sector asegurador, con
el propdsito de actuar en el medio y largo plazos
sobre los factores que determinan los niveles de
renta disponible y el grado de conciencia
respecto de los riesgos que la poblacion

v MAPFRE X-conomics

INCLUSION FINANCIERA EN SEGUROS

enfrenta. Y, por otra parte, en lo que se refiere a
la forma de avanzar para superar las barreras
por el lado de la oferta, se trata de un esfuerzo
que se ubica en dos dimensiones principales. La
primera, tiene que ver con la capacidad del
sector asegurador para ajustar o crear nuevos
modelos de negocio especificamente
orientados a los seguros inclusivos, impulsar
una mayor innovacion en sus productos, y
emplear nuevos mecanismos de distribucion
que impliquen menores costes de transaccion.
Y la segunda, esta relacionada con el impulso a
ajustes regulatorios que provean de incentivos
a la innovacién y al empleo de mecanismos de
distribucion que reduzcan los costes de
transaccion de este tipo de productos.
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